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PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE PRUDENTE

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

PORTARIA N2 1.055, DE 26 DE AGOSTO DE 2026

Dispde sobre a designacado da Secretaria-Coordenadora responsével pelo apoio administrativo e técnico no dmbito do Plano Municipal pela Primeira
Infédncia do Municipio de Presidente Prudente (PMPI-PP).

MILTON CARLOS DE MELLO, PREFEITO DO MUNICiPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE/SP, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei,
e

Considerando as disposicdes contidas no Decreto n? 38.129, de 14 de agosto de 2026, que dispde sobre a instituicdao do Comité Intersetorial para
Elaboragdo do Plano Municipal pela Primeira Infancia do Municipio de Presidente Prudente (PMPI-PP), constitui seu Conselho, Camara Técnica e da
outras providéncias;

Considerando a necessidade de assegurar o regular desenvolvimento dos trabalhos do Comité Intersetorial para Elaboracdo do Plano Municipal
pela Primeira Infancia do Municipio de Presidente Prudente (PMPI-PP),

RESOLVE:

Art. 12 Fica designada a Secretaria Municipal de Educacdo como Secretaria-Coordenadora responsavel pelo apoio administrativo e técnico no
ambito do Plano Municipal pela Primeira Infancia do Municipio de Presidente Prudente (PMPI-PP), nos termos do art. 22, inciso Ill, do Decreto n?
38.129, de 14 de agosto de 2026.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgao.

MILTON CARLOS DE MELLO

Prefeito Municipal

CELSO GAZOLLA BONDARENKO

Secretario Municipal de Administracao

Cédigo identificador: 6e1b279e-e75a-43a9-9a4d-827e0838023¢

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

RESOLUGAO CMAS N2 20-2026 - APROVA ADESAO NO PROCESSO ESTADUAL DE REGIONALIZAGCAO PARA VAGAS EM
RI E ILPI

O CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PRESIDENTE PRUDENTE - CMAS, no uso de suas atribuicdes legais conferidas pela
Lei 7.644/2011, resolve:

Artigo 12 - Fica aprovado a adesdo no Processo Estadual de Regionalizacdo de Presidente Prudente para acesso as vagas de Residéncia Inclusiva
e em Instituicbes de Longa Permanéncia para Pessoa ldosa.

Artigo 22 - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.
Presidente Prudente/SP, 26 de agosto de 2026.
LUZIA FABIANA SALES MACEDO

Presidente do CMAS
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Cédigo identificador: 89992cce-47ad-41f8-ale6-843efee8b2c6

RESOLUGCAO CMI N2 19-2026 - APROVA INSCRICAO DE ENTIDADES 4

O CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO DE PRESIDENTE PRUDENTE - CMI, no uso de suas atribuicées que Ihe sdo conferidas por Lei, conforme
aprovado em reunido ordindria no dia 25 de agosto de 2026, resolve:

Artigo 12 - Fica aprovado o Atestado de Registro e de Funcionamento das organizacdes abaixo relacionadas:
e Associacdo de Apoio ao Paciente Renal Cronico e Transplantado - CARIM (CNPJ n2 06.987.421/0001-34);
e Associacdo de Peregrinacdao do Rosario (CNPJ sob o n2. 02.133.458/0001-44);
e Casa de Repouso Cantinho do Idoso (CNPJ sob o n2. 18.228.439/0001-31).

Artigo 22 - Os atestados tém validade de 1(um) ano a partir da data de publicacdo.
Artigo 32 - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Presidente Prudente/SP, 26 de agosto de 2026.

MARINA APARECIDA ALVES GRECCO

Presidente do CMI

Cdédigo identificador: d658dee5-ela7-4544-a0c8-a6637d3al62d

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO

PORTARIA SEDUC N.2 76/2026

Dispde sobre a designacdo de Especialistas de Educacdo para exercerem a fun¢do de Supervisor de Ensino, em substituicdo, e dé outras
providéncias.

KARINA GOMES, Secretéria Municipal de Educacao, no ambito de suas atribuicdes legais, e

Considerando o disposto no art. 69 da Lei Complementar n? 79/1999, que prevé a possibilidade de o especialista readaptado, desde que
preenchidos os requisitos legais, ser nomeado ou designado, em substituicdo, para exercer as fun¢des de Supervisor de Ensino;

Considerando a consulta realizada a Equipe Técnica de Readaptacdo, por meio do Memorando n? 79.950/2026;
Considerando o constante no Memorando 83.405/2026.
RESOLVE:

Art. 12. Designar a servidora Claire Cristiane Batista Bastos, matricula n? 22.397-2, ocupante do cargo de Diretor de Escola para exercer, em
substituicao, as funcdes do cargo de Supervisor de Ensino, a partir de 26/08/2026.

Art. 22, Fica designada a servidora Sr2 Geziane de Oliveira Kubinyec, matricula n? 24.303-5, ocupante do cargo de Diretor de Escola para exercer,
em substituicdo, as funcdes do cargo de Supervisor de Ensino, a partir de 26/08/2026.

Presidente Prudente, 26 de Agosto de 2.026
KARINA GOMES

Secretdria Municipal de Educacao
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Cédigo identificador: 1eal2568-8c30-40f5-a865-4218622ccc97

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 17/2026

ORGAO: Prefeitura Municipal de Presidente Prudente - DETENTORA: JCVM COMERCIAL LTDA Pregdo Eletronico 16/2026 OBJETO: Registro de precos
para futura e eventual aquisicdo de materiais de construcao. - VALOR TOTAL R$ 47.400,00 VALIDADE: 12 meses ASSINATURA: 19/08/2026

Cédigo identificador: ddaa5c6d-51b2-4694-9073-e7affa8783d3

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N¢ 18/2026

ORGAO: Prefeitura Municipal de Presidente Prudente - DETENTORA: GOMES & SERRA PISOS LTDA Pregao Eletrénico 16/2026 OBJETO: Registro de
precos para futura e eventual aquisicao de materiais de construgao. - VALOR TOTAL R$ 2.776.467,20 VALIDADE: 12 meses ASSINATURA:
19/08/2026

Cédigo identificador: 42521a4a-4ff7-4d61-a9ae-1aa89780e6df

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 19/2026

ORGAO: Prefeitura Municipal de Presidente Prudente - DETENTORA: TELAFER COMERCIO DE ACO E TELAS LTDA - ME Prego Eletrénico 16/2026
OBJETO: Registro de precos para futura e eventual aquisicdo de materiais de construgdo. - VALOR TOTAL R$ 132.975,00 VALIDADE: 12 meses
ASSINATURA: 19/08/2026

Cédigo identificador: 5e9a2a883-6263-4d13-bfb6-b521a7db7a9d

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 20/2026

ORGAO: Prefeitura Municipal de Presidente Prudente - DETENTORA: DA FAZENDA MADEIRAS LTDA Pregdo Eletronico 16/2026 OBJETO: Registro de
precos para futura e eventual aquisicao de materiais de construgao. - VALOR TOTAL R$ 122.500,00 VALIDADE: 12 meses ASSINATURA: 19/08/2026

Cédigo identificador: 46ef5308-801e-4de2-8328-7004dc49854b

EDITAL N2 82/2026

De notificacdo, lancamento e cobranca relativo 8 AUTO DE INFRACAO E IMPOSICAO DE MULTA. O Coordenador Fiscal e Tributério da Prefeitura
Municipal de Presidente Prudente NOTIFICA ao(s) senhor(es) contribuinte(es) abaixo relacionado(s) para que providencie(em) o recolhimento do(s)
AlIM(s) no prazo de 30 (trinta) dias a partir da data de publicacao deste edital, apés a qual 0 mesmo estard sujeito aos acréscimos previstos em lei.

1 - TCSMELO COMERCIO DE VESTUARIO LTDA.

CNPJ: 56.023.607/0001-41

Auto de Infracdo e Imposicao de Multa n® 509/2026 - Série "AB" de 25 de agosto de 2026.
2 - TCSMELO COMERCIO DE VESTUARIO LTDA.

CNPJ: 56.023.607/0001-41

Auto de Infracdo e Imposicdo de Multa n? 510/2026 - Série "AB" de 25 de agosto de 2026.

Presidente Prudente, 25 de agosto de 2026.
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Reginaldo Souza Novaes

Coordenador Fiscal e Tributario

Cédigo identificador: 5eae07ce-4bed-4d95-9de6-cc6892900a0c

EDITAL N2 83/2026
De notificacdo, lancamento e cobranca relativo 8 AUTO DE INFRAGAO E IMPOSICAO DE MULTA. O Coordenador Fiscal e Tributario da Prefeitura
Municipal de Presidente Prudente NOTIFICA ao(s) senhor(es) contribuinte(es) abaixo relacionado(s) para que providencie(em) o recolhimento do(s)
AlIM(s) no prazo de 30 (trinta) dias a partir da data de publicacao deste edital, apds a qual o0 mesmo estara sujeito aos acréscimos previstos em lei.
1 - ) MATOS CONSTRUCAO E HIDRAULICA LTDA.
CNPJ: 47.543.138/0001-09
Auto de Infracdo e Imposicao de Multa n® 482/2026 - Série "AB" de 21 de agosto de 2026.
2 - ] MATOS CONSTRUCAO E HIDRAULICA LTDA.
CNPJ: 47.543.138/0001-09
Auto de Infragdo e Imposigdo de Multa n? 483/2026 - Série "AB" de 21 de agosto de 2026.
3 -53.327.668 REGINALDO CORREIA DOS SANTOS
CNPJ: 53.327.668/0001-04
Auto de Infragdo e Imposigdo de Multa n? 487/2026 - Série "AB" de 21 de agosto de 2026.
4 - GADOL TRANSPORTES LTDA.
CNPJ: 53.518.543/0002-42
Auto de Infracdo e Imposicdo de Multa n? 501/2026 - Série "AB" de 24 de agosto de 2026.
5 - GADOL TRANSPORTES LTDA.
CNPJ: 53.518.543/0002-42
Auto de Infracdo e Imposicdo de Multa n? 502/2026 - Série "AB" de 24 de agosto de 2026.
6 - IGREJA SINAIS DE DEUS MINISTERIO UNIDOS POR CRISTO.
CNPJ: 20.905.104/0001-52
Auto de Infracdo e Imposicdo de Multa n? 527/2026 - Série "AB" de 26 de agosto de 2026.
Presidente Prudente, 25 de agosto de 2026.
Reginaldo Souza Novaes

Coordenador Fiscal e Tributario

Cédigo identificador: 56b7686d-fb40-4c54-b637-b4cd90d6815d

NOTIFICACAO DE COBRANCA DE MULTA prazo de 30 dias para recolhimento. Apds esse prazo, os débitos estardo
sujeitos aos acréscimos legais. O boleto para pagamento poderd ser
A Coordenadoria Fiscal e Tributéria, pelo presente, NOTIFICA 0s emitido diretamente pelo Portal do Contribuinte

interessados relacionados abaixo acerca da cobranca das multas https://www.presidenteprudente.sp.gov.br/atende/contribuinte/
aplicadas sobre a propriedade urbana constante neste edital, fixando o
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CENIRA DOMINGOS MARTELI

R ADELINO RODRIGUES GATTO, 160 - JD MONTE ALTO
Descrigao: MULTA P.U-LIMPEZA IMOVEIS EDIF

Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Langcamento: 6325/2026

LUIZA DOLCIMASCULO CORDOVEZ

R CASEMIRO DIAS, 930 - VILA OCIDENTAL
Descri¢ao: MULTA P.U-LIMPEZA IMOVEIS EDIF

Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Langamento: 6743/2026

MANOEL LOPES FILHO

R CASEMIRO DIAS, 1147 - VILA OCIDENTAL
Descrigao: MULTA PROP.URBANA CALCADA IRRE
Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Langamento: 6365/2026

JOAO ALCANFOR

R GUADALAJARA, 304 - PQ SAO JUDAS TADEU
Descrigao: MULTA P.U-LIMPEZA IMOVEIS EDIF

Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Lancamento: 1237/2026

ANTONIO BARBOSA

R JOAO PINHEIRO MENDES, 184 - PARQUE FURQUIM
Descri¢cao: MULTA PROP.URBANA AUSENC. MURO
Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Langamento: 6683/2026

ANTONIO BARBOSA

R JOAO PINHEIRO MENDES, 184 - PARQUE FURQUIM
Descricao: MULTA PROP.URBANA AUSEN.CALCAD
Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Lancamento: 6684/2026

ANTONIO BARBOSA

R JOAO PINHEIRO MENDES, 184 - PARQUE FURQUIM

Descrigao: MULTA PROP.URBANA LIMPEZA LOTE

Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Lancamento: 6682/2026
HERCULANA MARIA MACEDO

R MANOEL RAINHO TEIXEIRA, 588 - VILA RAINHO
Descrigao: MULTA PROP.URBANA AUSENC. MURO
Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Langamento: 5955/2026
HERCULANA MARIA MACEDO

R MANOEL RAINHO TEIXEIRA, 588 - VILA RAINHO
Descrigao: MULTA PROP.URBANA AUSEN.CALCAD
Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Lancamento: 5956/2026
HERCULANA MARIA MACEDO

R MANOEL RAINHO TEIXEIRA, 588 - VILA RAINHO
Descrigao: MULTA PROP.URBANA LIMPEZA LOTE
Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Langamento: 5954/2026

JOSE GOMES DE OLIVEIRA

R PAULO MARQUES, 972 - VILA SANTA IZABEL
Descrigao: MULTA PROP.URBANA CALCADA IRRE
Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Lancamento: 6189/2026

JOSE GOMES DE OLIVEIRA

R PAULO MARQUES, 972 - VILA SANTA IZABEL
Descrigao: MULTA P.U-LIMPEZA IMOVEIS EDIF
Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Langamento: 6188/2026
LEONILDA MARIA GULLI STAPF

R DOS IPES ROXOS, 588 - CJH BARTHOLOMEU BUEN
Descri¢cdo: MULTA PROP.URBANA MAT.CALC.
Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Langcamento: 5504/2026

ANA MARIA ARAUJO
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R ANTONIO KUHN, 62 - PQR FUNADA

Descri¢gao: MULTA PROP.URBANA LIMPEZA LOTE
Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Langamento: 4916/2026
RONALDO PINHEIRO GROTO

R JOAO GRISOLIA, 552 - JARDIM VISTA BONITA
Descrigao: MULTA PROP.URBANA LIMPEZA LOTE
Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Lancamento: 6512/2026

SHAHINE PACCOLA GONCALVES

R TELMA TALITA DA SILVA NETO, 16 - JARDIM VISTA BONITA
Descri¢gao: MULTA PROP.URBANA LIMPEZA LOTE
Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Langamento: 6222/2026

MOACIR CORDEIRO DOS SANTOS

R VICENTE FERREIRA LEAO TORRES, 72 - JARDIM VISTA BONITA

Descrigao: MULTA PROP.URBANA LIMPEZA LOTE
Prazo para recolhimento: 28/09/2026
Processo de Lancamento: 6236/2026

GABRIEL GOES MARTINS

R VICENTE FERREIRA LEAO TORRES, 64 - JARDIM VISTA BONITA

Descrigao: MULTA PROP.URBANA LIMPEZA LOTE
Prazo para recolhimento: 28/09/2026
Processo de Langamento: 6237/2026

EMERSON ALEXANDRE FACHIANO

R IVANI JUSTINO DE LIMA SANTOS, 120 - JARDIM VISTA BONITA

Descricao: MULTA PROP.URBANA LIMPEZA LOTE

Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Langcamento: 6398/2026

GERALDO FERNANDES NESPOLI BERARDINELLI
R CLEMENTE DA SILVA, 247 - JARDIM VISTA BONITA
Descrigao: MULTA PROP.URBANA LIMPEZA LOTE

Prazo para recolhimento: 28/09/2026
Processo de Lancamento: 6386/2026

VALDOMIRO FERREIRA ALVES

R CLEMENTE DA SILVA, 365 - JARDIM VISTA BONITA
Descricao: MULTA PROP.URBANA LIMPEZA LOTE

Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Lancamento: 6383/2026

ALEX FRANCIS MATIAS

R LETICIA DE LIMA SPERANDIO, 53 - JARDIM VISTA BONITA
Descrigao: MULTA P.U-PASSEIO EM DESACORDO

Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Lancamento: 5814/2026

ALTO DO MANDAGUARI EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA
R PASTOR JOSE SANCHEZ MARTINS, 94 - VIDA NOVA P.PRUD |
Descrigao: MULTA PROP.URBANA LIMPEZA LOTE

Prazo para recolhimento: 28/09/2026

Processo de Langamento: 6217/2026

Presidente Prudente, 26 de Agosto de 2026.
Reginaldo Souza Novaes

Coordenador Fiscal e Tributario

Cédigo identificador: 15b56bef-03bb-4fe4-b52f-dbd9115d7612

NOTIFICAGAO DE RECURSOS RECEBIDOS

O Municipio de Presidente Prudente - SP NOTIFICA a todos os Partidos Politicos, Sindicatos de Trabalhadores e Entidades Empresariais, com sede
neste Municipio, em cumprimento ao artigo 22 da Lei n? 9.452, de 20/03/97, a liberagcdo de recursos Estaduais e Federais, conforme abaixo:

RECURSO DATA VALOR R$
FMS PRESIDENTE PRUDENTE CUSTEIO 26/08/2026 11.671,20
FMS PRESIDENTE PRUDENTE CUSTEIO 26/08/2026 221.752,80
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Presidente Prudente, 26 de Agosto de 2026
CADMO LUPERCIO GARCIA

Secretdrio Municipal de Financas

Cédigo identificador: 54b6d36e-f66a-4c41-bb9e-cad381c9bf84

PORTARIA SEFIN N2 006/2026
Em 20 de Agosto de 2026.
Cadmo Lupércio Garcia, Secretdrio Municipal de Financas, no uso das suas atribuicoes legais, e,

CONSIDERANDO a necessidade de nomear as funcoes de Agente de Contratacao, Pregoeiro e Leiloeiro, consoante determina a Lei
Federal 14.133/2021.

CONSIDERANDO a necessidade das sobreditas nomeacodes, sem a qual os procedimentos licitatérios nao poderao ser divulgados ou
conduzidos e em conformidade com a Lei 11.845/2025.

RESOLVE:

Art. 12 Ficam criadas as funcoes de Comissao de Contratacoes, Agente de Contratacao e Pregoeiros e Leiloeiros designados pela
Administracao de forma a receber, examinar, conduzir e julgar documentos relativos as licitacées e aos procedimentos auxiliares;

Art. 22 Os Agentes de Contratacdao serao compostos pelos seguintes representantes:
I. André Luiz Messias de Souza

Il. Andressa Fukase Cerqueira

. Ayslan da Silva Santana

IV. Ernesto Gusmao Filho

V. Fébio Batista de Carvalho

VI. Gabriel Samorano Marins

VIl Helena Maria Cressembini
VIIL. Jéssica Sabrina Reginatto
IX. Juliene Maldonado Orosco de Andrade
X. Larissa Anne de Moraes Souza

XI. Magna Heringer Mariano Bellun

XII. Marcos Augusto Espinhosa Coladello
X, Priscila Yuriko Horiguchi
XIV. Rafael Colnago Guedes Valdes

Art. 32 A equipe de Pregoeiros serd composta pelos seguintes representantes:
I. Ayslan da Silva Santana

Il. Fabio Batista de Carvalho

Ill. Larissa Anne de Moraes Souza

IV. Rafael Colnago Guedes Valdes
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Assinado digitalmente por RODRIGO E SILVA BRAMBILA:41633374823

DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Presencial; 15055927000104; Secretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB; RFB e-CPF Al; (em branco), CN=RODRIGO E SILVA BRAMBILA:41633374823

Date: 2026-08-27T08:30:00-0300




DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIiPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE Icp

Prefeitura Municipal de Presidente Prudente-SP Brasil
Diario criado pela Lei Municipal 9.118/2016 :3:)
www.presidenteprudente.sp.gov.br
Presidente Prudente, 27/08/2026 Edicdo n2 2100/Ano IX Pagina 10

Paragrafo Unico. Os Agentes de Contratacio poderdo solicitar colaboracdo de demais setores e servidores quando necessario.
Art. 42 O Leiloeiro serd atribuicdo das representantes

I. Ayslan da Silva Santana

II. Larissa Anne de Moraes Souza

Art. 52Competird ao Agente de Contratacao:

I. Tomar decisdes

Il. Acompanhar o tramite da licitagdo

Il. Dar impulso ao procedimento licitatério e executar quaisquer outras atividades necessarias ao bom andamento do certame até a homologacao,
conforme inciso LX do artigo 62 da Lei 14.133/2021.

Art. 62 Competird ao Pregoeiro;

I. Conducdo e coordenacao técnica do certame, na modalidade Pregdo Eletronico.
IIl. Selecao da proposta mais vantajosa para Administracdo

Ill. Supervisionar a instrugao processual

IV. Responder recursos e impugnacoes

Art. 72 Competird ao Leiloeiro

|. Conduzir procedimentos operacionais de licitacdo na modalidade Leildo, na forma eletrénica, para alienacdo de bens méveis inserviveis ou
legalmente apreendidos;

Il. Conduzir as fases de lances

Ill. Atuar na fase recursal

Art.82 Esta portaria produz efeitos a partir desta data, revogando a Portaria 005/2026.
CUMPRA-SE

Cadmo Lupércio Garcia

Secretdrio de Financas

Cédigo identificador: 4ca22691-3093-4470-8bef-4elf6aaffeaa

TERMO DE ADITAMENTO 04/2026 AO CONTRATO 378/2022

ORGAO: Prefeitura Municipal de Presidente Prudente - BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.- Dispensa de licitacdo N2 25899/2022 - OBJETO: Tarifa
bancéria - FUNDAMENTO: Fica prorrogado o prazo contratual por 365 dias a contar da vigéncia anterior. Desta forma, com o elastério, a vigéncia
encerrar-se-a em 08 de setembro de 2027. O presente aditamento tem por fundamento legal o art. 57, § 19, inciso lll, da Lei Federal n? 8.666/93,
com matéria tratada no Processo Administrativo n® 25899/2022. ASSINATURA: 21/08/2026.

Cédigo identificador: b4995463-3539-4609-975d-42feb6b13b86

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA E COOPERACAO EM SEGURANCA PUBLICA

EDITAL INDEFERIDO E DEFERIDO 20/08/2026
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EDITAL JARI DEFERIDO - INDEFERIDO 20/08/2026
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE PRUDENTE

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA E COOPERAGAO EM SEGURANGA PUBLICA - SEMOB

Nos termos do Art. 288 do C.T.B., notifico os proprietarios dos veiculos que, na reunido da JARI do dia 20/08/2026, os recursos interpostos contra as
penalidades de multa de transito municipal abaixo. Em caso de indeferimento o interessado podera, se quiser, interpor recurso junto ao CETRAN-
CONSELHO ESTADUAL DE TRANSITO em S30 Paulo, no prazo de 30 (trinta) dias apds esta publicac3o.

PROCESSO N¢ DO AUTO PLACA RESULTADO
2078/2026 T430166177 Cjv1044 DEFERIDO

2069/2026 T430120845 FLW7D13 INDEFERIDO
2071/2026 K430961915 TKV1E59 INDEFERIDO
2072/2026 K430962402 TKV1E59 INDEFERIDO
2080/2026 A430106486 GHU8A84 INDEFERIDO
2081/2026 A430106386 GFB2A76 INDEFERIDO

Presidente Prudente, 26 de agosto de 2026.
RODNEI RENA RODRIGUES

Secretdrio Municipal de Mobilidade Urbana e Coopera¢dao em Seguranca Publica

Cdédigo identificador: eb96e661-41a8-46ed-b024-b165412f421d

EDITAL INDEFERIDO E DEFERIDO 21/08/2026
EDITAL JARI DEFERIDO - INDEFERIDO 21/08/2026
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE PRUDENTE

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA E COOPERAGAO EM SEGURANGA PUBLICA - SEMOB

Nos termos do Art. 288 do C.T.B., notifico os proprietarios dos veiculos que, na reunido da JARI do dia 21/08/2026, os recursos interpostos contra as
penalidades de multa de transito municipal abaixo. Em caso de indeferimento o interessado podera, se quiser, interpor recurso junto ao CETRAN-
CONSELHO ESTADUAL DE TRANSITO em S30 Paulo, no prazo de 30 (trinta) dias apds esta publicac3o.

PROCESSO N2 DO AUTO PLACA RESULTADO
2088/2026 T430157298 EEB7H24 DEFERIDO
2113/2026 A430107837 HTJ6046 DEFERIDO
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2124/2026 A430107035 CYF0067 DEFERIDO
2089/2026 K430962954 EUE9C50 INDEFERIDO
2099/2026 P430052927 BMA3I17 INDEFERIDO
2100/2026 A430107978 FMJ5H97 INDEFERIDO

Presidente Prudente, 26 de agosto de 2026.
RODNEI RENA RODRIGUES

Secretdrio Municipal de Mobilidade Urbana e Cooperagdao em Seguranga Publica

Cédigo identificador: bdb21d8f-cb36-47¢9-bf43-43bced9688b2

EDITAL INDEFERIDO E DEFERIDO 24/08/2026
EDITAL JARI DEFERIDO - INDEFERIDO 24/08/2026
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE PRUDENTE

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA E COOPERAGAO EM SEGURANCA PUBLICA - SEMOB

Nos termos do Art. 288 do C.T.B., notifico os proprietarios dos veiculos que, na reunido da JARI do dia 24/08/2026, os recursos interpostos contra as
penalidades de multa de transito municipal abaixo. Em caso de indeferimento o interessado poderd, se quiser, interpor recurso junto ao CETRAN-
CONSELHO ESTADUAL DE TRANSITO em S30 Paulo, no prazo de 30 (trinta) dias apds esta publicacdo.

PROCESSO N2 DO AUTO PLACA RESULTADO
2126/2026 P430053056 DXN4G38 DEFERIDO
2142/2026 T430166080 CPF8985 DEFERIDO
2144/2026 T430166285 ESQ3987 DEFERIDO
2123/2026 T430137220 AKM5835 INDEFERIDO
2138/2026 T430151010 FYL0520 INDEFERIDO
2139/2026 T430091348 BXD7447 INDEFERIDO
2151/2026 A430108613 FOV7768 INDEFERIDO

Presidente Prudente, 26 de agosto de 2026.

RODNEI RENA RODRIGUES

Secretario Municipal de Mobilidade Urbana e Cooperacdo em Segurancga Publica

Cédigo identificador: cf8ffe8b-231e-40a8-babd-f1f2d9b34345
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITACAO

EDITAL DE INTIMAGCAO DE EMBARGO

A Coordenadoria de Fiscalizagdo Urbanistica da Secretaria de Planejamento, de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo da Prefeitura Municipal de
Presidente Prudente, Estado de Sdo Paulo, com base na Lei Complementar n® 152/2.008, de 19 de janeiro de 2.008, que institui normas para
edificacdes, faz saber ao(s) interessado(s) abaixo indicado(s), que fica(m) comunicado(s) da “INTIMACAO DE EMBARGO", para no prazo 15 (quinze)
dias, a contar da data do presente edital, promoverem no(s) imével(is) a seguir identificado(s) a regularizacao devida, FICANDO A OBRA
SUSPENSA até que seja cumprida esta Intimacdo. (Art. 305, L. C. 152/2.008).

UNIAO PARTICIPACAO DE BENS S CLTDA
Cad. Imével: 0394642201

Com fundamento nos arts. 1, 3, 4 e 5 da citada legislacao, ficam os interessados cientes de que, o ndo atendimento da notificacdo, ora levada a
efeito, importara na aplicacdo de multa por irregularidade constatada em valor fixado com base na UFM, vigente a data da respectiva autuacdo,
observando o parametro de 10,00 (dez) UFM para cada metro quadrado de construcdo irregular, renovaveis até que os responsaveis sanem as
irregularidades apuradas.

E, para que chegue(m) ao conhecimento do(s) interessado(s) acima relacionado(s), ou de seu(s) representante(s) legal(is) e este(s) ndo alegue(m)
ignorancia, se fez expedir o presente edital que serd afixado e publicado na forma da lei. Dado e passado nesta cidade de Presidente Prudente/SP,
aos 27 de Agosto de 2026. O Gabinete da Secretaria Municipal de Planejamento, Desenvolvimento Urbano e Habitacdo promoveu a digitacao e
conferéncia.

Adriana Aparecida Pezzotti Zangirolami
Coordenadora de Fiscalizacao Urbanistica

Cédigo identificador: al9a3cc2-fa35-4903-9079-3e5688675f88

EDITAL DE NOTIFICACAO DE MULTAS Cad. Imével: 0471010001
Irregularidade: 3 - Reparo de calcada

A Coordenadoria de Fiscalizacao Urbanistica do Municipio de Presidente Auto de Infracdo: 6605/2026 - Data da Infracdo: 25/08/2026
Prudente, Estado de S&o Paulo, com base na Lei Complementar n.2 Prazo: 11/09/2026 - Valor: 300,00 UFM
281/2.023, de 16 de novembro de 2.023, que dispde sobre a limpeza
nos imoéveis, o fechamento de terrenos nao edificados, a construcao de  FRANCISCO JOSE FERREIRA JACINTHO
passeios e a remogdo de entulhos, e também com base no Plano Diretor Cad. Imével: 0471010001
Municipal através da Lei Complementar n.2 234/2.018, de 27 de Irregularidade: 5 - Remoc&o de entulho e material de construcdo
dezembro de 2018, que dispde sobre normas para edificacdo no Auto de Infracao: 6606/2026 - Data da Infracédo: 25/08/2026
municipio, faz saber aos interessados abaixo indicados, para tomarem Prazo: 31/08/2026 - Valor: 340,00 UFM
ciéncia da notificacdo de multa realizada, observando o prazo estipulado

por lei, a seguir transcritos: FRANCISCO JOSE FERREIRA JACINTHO
Cad. Imével: 0471010001
LUIZA FERREIRA DOS SANTOS Irregularidade: 6 - Outros
Cad. Imével: 0024120001 Auto de Infracdo: 6607/2026 - Data da Infracdo: 25/08/2026
Irregularidade: 19 - Retirada de materiais, equipamentos e residuos Prazo: 11/09/2026
Auto de Infragao: 6603/2026 - Data da Infracdo: 25/08/2026 Obs: Retirar materiais construcao, galhos da calcada, deixando a livre

Prazo: 08/09/2026 - Valor: 50,00 UFM
VIVIAN FERNANDA SANTOS

LUIZA FERREIRA DOS SANTOS Cad. Imével: 0195830501
Cad. Imével: 0024120001 Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno
Irregularidade: 6 - Outros Auto de Infracao: 6608/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Auto de Infracdo: 6604/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026 Prazo: 11/09/2026 - Valor: 306,63 UFM
Prazo: 11/09/2026
Obs: Remover galhadas e troncos do passeio publico VIVIAN FERNANDA SANTOS
Cad. Imével: 0195830501
FRANCISCO JOSE FERREIRA JACINTHO Irregularidade: 3 - Reparo de calgada
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Auto de Infracao: 6609/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 100,00 UFM

KAZA ENTERPRISES ADMINISTRADORA DE BENS LTDA
Cad. Imével: 0469900001

Irregularidade: 3 - Reparo de calcada

Auto de Infracao: 6610/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 900,00 UFM

KAZA ENTERPRISES ADMINISTRADORA DE BENS LTDA

Cad. Imével: 0469900001

Irregularidade: 5 - Remogao de entulho e material de construgao
Auto de Infracao: 6611/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 31/08/2026 - Valor: 700,00 UFM

KAZA ENTERPRISES ADMINISTRADORA DE BENS LTDA
Cad. Imével: 0469900001

Irregularidade: 6 - Outros

Auto de Infracao: 6612/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026

Obs: Concretar calcada e deixa la livre

RITA DE CASSIA PERES

Cad. Imével: 0471390001

Irregularidade: 5 - Remogao de entulho e material de construgao
Auto de Infracao: 6613/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 31/08/2026 - Valor: 900,00 UFM

RITA DE CASSIA PERES

Cad. Imével: 0471390001

Irregularidade: 6 - Outros

Auto de Infracao: 6614/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026

Obs: Deixar a calcada livre

ANTONIO VIZZOTO

Cad. Imével: 0471230001

Irregularidade: 3 - Reparo de calcada

Auto de Infracao: 6615/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 400,00 UFM

GERSON MAMORU ISHII

Cad. Imével: 0177110001

Irregularidade: 19 - Retirada de materiais, equipamentos e residuos
Auto de Infracao: 6616/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 08/09/2026 - Valor: 50,00 UFM

GERSON MAMORU ISHII

Cad. Imével: 0177110001

Irregularidade: 6 - Outros

Auto de Infracao: 6617/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026

Obs: Retirar imediatamente sucatas de ferro do passeio publico

ANA JULIA HERNANDES BASSO TREVISAN

Cad. Imével: 0471220001

Irregularidade: 3 - Reparo de calcada

Auto de Infracao: 6618/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 220,00 UFM

MARCELO DA SILVA ARAUJO

Cad. Imével: 0690510001

Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno

Auto de Infracao: 6619/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 300,00 UFM

CARLOS ALBERTO PETRIN DE CASTRO

Cad. Imével: 0089760001

Irregularidade: 5 - Remogao de entulho e material de construgao
Auto de Infracao: 6620/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 31/08/2026 - Valor: 100,00 UFM

FELIPHE YOSHIMURA ITO

Cad. Imével: 0692480001

Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno

Auto de Infracao: 6621/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 300,00 UFM

WALDIR CAETANO

Cad. Imével: 0103430001

Irregularidade: 3 - Reparo de calgada

Auto de Infracao: 6622/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 100,00 UFM

WALDIR CAETANO

Cad. Imével: 0103430001

Irregularidade: 6 - Outros

Auto de Infracao: 6623/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026

Obs: Remover tronco do passeio e posteriormente reparar a calcada.

WALDIR CAETANO

Cad. Imével: 0103510001

Irregularidade: 15 - Limpeza imdveis edificados

Auto de Infracao: 6624/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 150,00 UFM

WALDIR CAETANO

Cad. Imével: 0103510001

Irregularidade: 3 - Reparo de calcada

Auto de Infracao: 6625/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 100,00 UFM

INCORPORADORA SATELITE LTDA - EPP

Cad. Imével: 0255860001

Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno

Auto de Infracao: 6626/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 933,83 UFM

INCORPORADORA SATELITE LTDA - EPP

Cad. Imével: 0255860001

Irregularidade: 3 - Reparo de cal¢ada

Auto de Infracao: 6627/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 100,00 UFM

INCORPORADORA SATELITE LTDA - EPP

Cad. Imével: 0255860001

Irregularidade: 6 - Outros

Auto de Infracao: 6628/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026

Obs: Calcada apresentando rachaduras com
pluviais podera desabar, ja esta oca.

infiltracao de aguas
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BRUNO GERMINIANI SILVA

Cad. Imével: 0470856501

Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno

Auto de Infracao: 6629/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 703,50 UFM

JOFALL IMOVEIS LTDA

Cad. Imével: 0255800401

Irregularidade: 3 - Reparo de calcada

Auto de Infracao: 6630/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 100,00 UFM

NELSINA MARIA ROSA

Cad. Imével: 0255920001

Irregularidade: 3 - Reparo de calgada

Auto de Infracao: 6631/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 100,00 UFM

NELSINA MARIA ROSA

Cad. Imével: 0255920001

Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno

Auto de Infracao: 6632/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 573,11 UFM

RODRIGO GUERRA DIAS PEREIRA

Cad. Imével: 0470855001

Irregularidade: 5 - Remocao de entulho e material de construgao
Auto de Infracao: 6633/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 31/08/2026 - Valor: 500,00 UFM

RODRIGO GUERRA DIAS PEREIRA

Cad. Imével: 0470855001

Irregularidade: 6 - Outros

Auto de Infragao: 6634/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026

Obs: Retirar materiais de sua calcada e da calcada defronte ao seu

imovel

DANILO CARLIM DE OLIVEIRA FREITAS

Cad. Imével: 0470854001

Irregularidade: 5 - Remocgao de entulho e material de construgao
Auto de Infracao: 6635/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 31/08/2026 - Valor: 300,00 UFM

SARAH TREVISAN FARAH

Cad. Imével: 0470851001

Irregularidade: 5 - Remogao de entulho e material de construgao
Auto de Infracao: 6636/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 31/08/2026 - Valor: 600,00 UFM

MOACYR CESTARI FILHO

Cad. Imével: 0470553001

Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno

Auto de Infracao: 6637/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 653,25 UFM

ORISMAR ALVES BARBOSA

Cad. Imével: 0470552501

Irregularidade: 5 - Remocao de entulho e material de construgao
Auto de Infracao: 6638/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 31/08/2026 - Valor: 100,00 UFM

LWM INCORPORACOES IMOBILIARIAS LTDA

Cad. Imével: 0323750001

Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno

Auto de Infracao: 6639/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 2419,65 UFM

OSVALDO JOSE DO NASCIMENTO

Cad. Imével: 0323720001

Irregularidade: 3 - Reparo de calgada

Auto de Infracao: 6640/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 100,00 UFM

MAXIMILIANO CASTELLANO JUNIOR

Cad. Imével: 0470552001

Irregularidade: 15 - Limpeza iméveis edificados

Auto de Infracao: 6641/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 150,00 UFM

MAXIMILIANO CASTELLANO JUNIOR

Cad. Imével: 0470552001

Irregularidade: 5 - Remogao de entulho e material de construgao
Auto de Infracao: 6642/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 31/08/2026 - Valor: 300,00 UFM

MAXIMILIANO CASTELLANO JUNIOR

Cad. Imével: 0470552001

Irregularidade: 3 - Reparo de cal¢ada

Auto de Infracao: 6643/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 200,00 UFM

RAFAEL GRAVA GOMES

Cad. Imével: 0470190001

Irregularidade: 5 - Remogao de entulho e material de construgao
Auto de Infracao: 6644/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 31/08/2026 - Valor: 700,00 UFM

MARIA TEREZA BARBOSA BLOCH SILVA

Cad. Imével: 0751504001

Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno

Auto de Infracao: 6645/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 315,00 UFM

FUNDO DE INVESTIMENTO IMOBILIARIO ROOFTOP |

Cad. Imével: 0607136511

Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno

Auto de Infracao: 6646/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 195,99 UFM

FUNDO DE INVESTIMENTO IMOBILIARIO ROOFTOP |

Cad. Imével: 0607136511

Irregularidade: 2 - Passeio inexistente ou irregular

Auto de Infracao: 6647/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 101,60 UFM

ANA TEREZA PERES BELLIZZIERI

Cad. Imével: 0607136301

Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno

Auto de Infracao: 6648/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 289,73 UFM

JOSE ADEVANIR PAZOTE
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Cad. Imével: 0534800001

Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno

Auto de Infracao: 6649/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 513,86 UFM

JOSE ADEVANIR PAZOTE

Cad. Imével: 0534800001

Irregularidade: 5 - Remogao de entulho e material de construgao
Auto de Infracao: 6650/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 31/08/2026 - Valor: 100,00 UFM

EDER RENATO BURANI

Cad. Imével: 0535035001

Irregularidade: 5 - Remogao de entulho e material de construgao
Auto de Infracao: 6651/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 31/08/2026 - Valor: 100,00 UFM

ZULMIRA CANDIDA DE SANTANA

Cad. Imével: 0323150001

Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno

Auto de Infragao: 6652/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 581,63 UFM

ZULMIRA CANDIDA DE SANTANA

Cad. Imével: 0323150001

Irregularidade: 1 - Muro inexistente ou irregular

Auto de Infracao: 6653/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 120,00 UFM

ZULMIRA CANDIDA DE SANTANA

Cad. Imével: 0323150001

Irregularidade: 2 - Passeio inexistente ou irregular

Auto de Infracao: 6654/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 240,00 UFM

GAZOLA E MARTINS CONSTRUTORA LTDA

Cad. Imével: 0640500001

Irregularidade: 5 - Remocao de entulho e material de construgao
Auto de Infracao: 6655/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 31/08/2026 - Valor: 300,00 UFM

BRUNO TAROCCO GUIMARAES

Cad. Imével: 0640510001

Irregularidade: 5 - Remocao de entulho e material de construgao
Auto de Infragao: 6656/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 31/08/2026 - Valor: 240,00 UFM

BRUNO TAROCCO GUIMARAES

Cad. Imével: 0640510001

Irregularidade: 3 - Reparo de calcada

Auto de Infracao: 6657/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 300,00 UFM

CLEIDE ANTONIA CABERLIM DE QUEIROZ

Cad. Imével: 0700400001

Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno

Auto de Infracao: 6658/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 300,00 UFM

CLEIDE ANTONIA CABERLIM DE QUEIROZ
Cad. Imével: 0700400001

Irregularidade: 5 - Remogao de entulho e material de construgao
Auto de Infracao: 6659/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 31/08/2026 - Valor: 200,00 UFM

DOUGLAS CAMILO PACHECO

Cad. Imével: 0700398001

Irregularidade: 15 - Limpeza imdveis edificados

Auto de Infracao: 6660/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 150,00 UFM

DOUGLAS CAMILO PACHECO

Cad. Imével: 0700398001

Irregularidade: 2 - Passeio inexistente ou irregular

Auto de Infracao: 6661/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 240,00 UFM

OSVALDO GRACINDO DE OLIVEIRA

Cad. Imével: 0128020001

Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno

Auto de Infracao: 6662/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 483,00 UFM

OSVALDO GRACINDO DE OLIVEIRA

Cad. Imével: 0128020001

Irregularidade: 3 - Reparo de calgada

Auto de Infracao: 6663/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 100,00 UFM

BB ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S.A.

Cad. Imével: 0614430001

Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno

Auto de Infracao: 6664/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 404,63 UFM

ALVARO SAMPAIO DIAS

Cad. Imével: 0079430001

Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno

Auto de Infracao: 6665/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 349,59 UFM

ALVARO SAMPAIO DIAS

Cad. Imével: 0000310001

Irregularidade: 19 - Retirada de materiais, equipamentos e residuos
Auto de Infracao: 6666/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 08/09/2026 - Valor: 50,00 UFM

ANGELA CRISTINA GRANDI

Cad. Imével: 0079440001

Irregularidade: 19 - Retirada de materiais, equipamentos e residuos
Auto de Infracao: 6667/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026
Prazo: 08/09/2026 - Valor: 50,00 UFM

RAFAEL CARDONE DE CARVALHO

Cad. Imével: 0291490001

Irregularidade: 5 - Remogao de entulho e material de construgao
Auto de Infracao: 6668/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 31/08/2026 - Valor: 100,00 UFM

EDIVANIA APARECIDA DA SILVA
Cad. Imével: 0272160001
Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno
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Auto de Infracdo: 6669/2026 - Data da Infragao: 25/08/2026 E, para que chegue ao conhecimento dos interessados acima
Prazo: 11/09/2026 - Valor: 272,66 UFM relacionados, ou de seus representantes legais e estes ndo aleguem
ignorancia, se fez expedir o presente edital que sera afixado e publicado
EDIVANIA APARECIDA DA SILVA na forma da lei. Dado e passado nesta cidade de Presidente
Cad. Imével: 0272160001 Prudente/SP, aos 27 de Agosto de 2026. A Coordenadoria de
Irregularidade: 6 - Outros Fiscalizacdo Urbanistica da Secretaria Municipal de Planejamento,

Auto de Infracao: 6670/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026
Prazo: 11/09/2026
Obs: Executar limpeza geral no imovel.

Desenvolvimento Urbano e Habitacdo promoveu a digitacdo e
conferéncia.

Adriana Aparecida Pezzotti Zangirolami

ANA MANOELA FLORES DA SILVA Coordenadora de Fiscalizacao Urbanistica

Cad. Imével: 0344700001

Irregularidade: 4 - Limpeza de terreno Cédigo identificador: 647bd76a-ab18-498c-af7f-7e017f0fcd07
Auto de Infracao: 6671/2026 - Data da Infracao: 25/08/2026

Prazo: 11/09/2026 - Valor: 891,00 UFM

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

EDITAL 0191/2026-VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
MUNICIPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
EDITAL N2 0191/2026

Por Meio Desta, Fica o Senhor (a) JOSE ABRAO GALINDO CIENTE da NOTIFICACAO N2 08146/2026 de que terd o prazo de 30 dias a contar da
publicacdo desta para procurar pela Vigilancia Epidemiolégica, com endereco & Av. Manoel Goulart, n? 3415, Jd. das Rosas a fim de regularizar e
adequar o imével situado & RUA- CECILIANO ANDRADE JARDIM -775-JD. JEQUITIBAS Il - CADASTRO- IMOBILIARIO N2 641681801, sob pena de multa
de 200 UFM, nos termos da Lei 9.249/2016, artigo 35, E para que chegue ao conhecimento do (s) interessado (s) acima relacionado (s) e/ ou de
seus representantes legais, para que ndo aleguem ignorancia, faz-se expedir o presente edital que serd publicado na forma de lei. Presidente
Prudente, 26 de agosto de 2026.

Marilia Wittica Pinheiro Giolo

Supervisora do Dep. De Vig. Epidemiolégica

Cédigo identificador: 6593257b-0351-4afe-bb78-05d4ae4d3512

EDITAL 0192/2026-VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
MUNICIPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
EDITAL N2 0192/2026

Por Meio Desta, Fica o Senhor (a) RFX ADMINISTRACAO DE BENS EIRELI CIENTE da NOTIFICACAO N2 02144/2026 de que terd o prazo de 30 dias a
contar da publicacdo desta para procurar pela Vigilancia Epidemioldgica, com endereco & Av. Manoel Goulart, n® 3415, Jd. das Rosas a fim de
regularizar e adequar o imével situado & RUA- BAHIA-802-V. MARCONDES - CADASTRO- IMOBILIARIO N2 61950401, sob pena de multa de 400 UFM,
nos termos da Lei 9.249/2016, artigo 35, E para que chegue ao conhecimento do (s) interessado (s) acima relacionado (s) e/ ou de seus
representantes legais, para que nao aleguem ignorancia, faz-se expedir o presente edital que serd publicado na forma de lei. Presidente Prudente,
26 de agosto de 2026.
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Marilia Wittica Pinheiro Giolo

Supervisora do Dep. De Vig. Epidemiolégica

Cédigo identificador: 2b3545a7-c9al-46¢0-98ca-5¢51313b2ad4

EDITAL 0193/2026-VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
MUNICIPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
EDITAL N2 0193/2026

Por Meio Desta, Fica o Senhor (a) JOSE JORGE BARRETO DE OLIVEIRA CIENTE da NOTIFICACAO N2 07838/2026 de que terd o prazo de 30 dias a
contar da publicacdo desta para procurar pela Vigilancia Epidemioldgica, com endereco & Av. Manoel Goulart, n? 3415, Jd. das Rosas a fim de
regularizar e adequar o imével situado & RUA- BAHIA-55-V. MARINA - CADASTRO- IMOBILIARIO N2 61340001, sob pena de multa de 400 UFM, nos
termos da Lei 9.249/2016, artigo 35, E para que chegue ao conhecimento do (s) interessado (s) acima relacionado (s) e/ ou de seus representantes
legais, para que ndo aleguem ignorancia, faz-se expedir o presente edital que sera publicado na forma de lei. Presidente Prudente, 26 de agosto de
2026.

Marilia Wittica Pinheiro Giolo

Supervisora do Dep. De Vig. Epidemiolégica

Cédigo identificador: 09b4fc85-d718-458e-8579-b33bealdc00d

EDITAL 0194/2026-VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
MUNICIPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
EDITAL N2 0194/2026

Por Meio Desta, Fica o Senhor (a) MARIA HILDA BEZERRA DA SILVA MIOLA CIENTE da NOTIFICACAO N2 08314/2026 de que teré o prazo de 30 dias a
contar da publicacdo desta para procurar pela Vigilancia Epidemioldgica, com endereco & Av. Manoel Goulart, n? 3415, Jd. das Rosas a fim de
regularizar e adequar o imével situado & TRAV. MARZOLA-100-V. LUSO - CADASTRO- IMOBILIARIO N2 322030001, sob pena de multa de 200 UFM,
nos termos da Lei 9.249/2016, artigo 35, E para que chegue ao conhecimento do (s) interessado (s) acima relacionado (s) e/ ou de seus
representantes legais, para que ndo aleguem ignorancia, faz-se expedir o presente edital que serad publicado na forma de lei. Presidente Prudente,
26 de agosto de 2026.

Marilia Wittica Pinheiro Giolo

Supervisora do Dep. De Vig. Epidemiolégica

Cdédigo identificador: 363d8d05-cc03-4al3-bb6c-4€3112b08a0b

EDITAL 0195/2026-VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
MUNICIPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

EDITAL N2 0195/2026
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Por Meio Desta, Fica o Senhor (a) JULIO LEHKY) CIENTE da NOTIFICACAO N2 07840/2026 de que terd o prazo de 30 dias a contar da publicacdo
desta para procurar pela Vigilancia Epidemioldgica, com endereco & Av. Manoel Goulart, n® 3415, Jd. das Rosas a fim de regularizar e adequar o
imével situado & RUA- TURMALINA-37-V. VERINHA - CADASTRO- IMOBILIARIO N2 282320001, sob pena de multa de 200 UFM, nos termos da Lei
9.249/2016, artigo 35, E para que chegue ao conhecimento do (s) interessado (s) acima relacionado (s) e/ ou de seus representantes legais, para
que nao aleguem ignorancia, faz-se expedir o presente edital que serd publicado na forma de lei. Presidente Prudente, 26 de agosto de 2026.

Marilia Wittica Pinheiro Giolo

Supervisora do Dep. De Vig. Epidemiolégica

Cédigo identificador: a23af209-2051-4886-9384-0b245faccaad

PORTARIA N2 122/2026
Institui a Mostra Municipal de Experiéncias Exitosas da Atencdo Primaria a Satde de Presidente Prudente e da outras providéncias.

ADRIANA GOMES VITORIO SANTOS, Secretaria Municipal de Sadde de Presidente Prudente, Estado de S&o Paulo, no uso das atribuicdes que lhe
sao conferidas pela legislagao vigente,

CONSIDERANDO os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude - SUS, especialmente a universalidade, a integralidade, a equidade, a
descentralizacao e a participagao social;

CONSIDERANDO a importancia da Atencdo Primaria & Salde como principal porta de entrada do Sistema Unico de Salde, coordenadora do
cuidado e ordenadora da Rede de Atencao a Salde;

CONSIDERANDO a necessidade de reconhecer e valorizar as praticas desenvolvidas pelos trabalhadores e equipes da rede municipal de salde;

CONSIDERANDO que a identificacdo, sistematizacdo, compartilhamento e divulgacdo de experiéncias desenvolvidas nos servicos de saude
constituem estratégias de educacdo permanente, inovacao e qualificacdo dos processos de trabalho;

CONSIDERANDO a importancia de promover espacos de intercambio de conhecimentos e experiéncias entre trabalhadores, gestores, instituicdes
de ensino, pesquisa e demais atores envolvidos na construcéo e qualificacdo do Sistema Unico de Saude;

RESOLVE:

Art. 12 Fica instituida, no ambito da Secretaria Municipal de Saldde de Presidente Prudente, a Mostra Municipal de Experiéncias Exitosas da
Atencao Primaria a Satde, como espaco destinado a identificacdo, valorizacdo, sistematizacao, reconhecimento e divulgacdo de experiéncias
desenvolvidas no ambito do Sistema Unico de Satde no municipio.

Art. 22 A Mostra tem como finalidade promover o reconhecimento e a disseminacdao de experiéncias que contribuam para a qualificacdo da
Atencao Primdria a Saude, a melhoria dos processos de trabalho, o fortalecimento da Rede de Atengdo a Saude e a melhoria do cuidado ofertado a
populagao.

Art. 32 S3o objetivos da Mostra:

| - reconhecer e valorizar o trabalho desenvolvido pelos profissionais e equipes da Secretaria Municipal de Saude;

Il - identificar e divulgar experiéncias exitosas desenvolvidas nos servigos e territérios do municipio;

Il - estimular a sistematizacdo das praticas desenvolvidas no cotidiano dos servicos de saude;

IV - promover o intercambio de conhecimentos e experiéncias entre trabalhadores, equipes e gestores;

V - estimular a inovagao e a melhoria continua dos processos de trabalho;

VI - fortalecer a integracao entre os diferentes servicos e pontos da Rede de Atencdo a Saude;

VIl - fomentar a educacdo permanente em salde a partir das experiéncias desenvolvidas nos servicos;

VIl - incentivar o uso de indicadores, evidéncias e resultados na avaliacao e qualificacdo das préticas de salde;

IX - identificar experiéncias com potencial de replicabilidade em outros servicos e territérios do Sistema Unico de Salde;

X - contribuir para a construcdo e preservacdo da memoria institucional das praticas desenvolvidas na rede municipal de satde.
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Art. 42 Poderdo participar da Mostra experiéncias desenvolvidas no ambito da rede municipal de saude, especialmente aquelas relacionadas a
Atencdo Primdria a Saude, incluindo:

| - equipes de Estratégia Saude da Familia;

Il - Unidades Bésicas de Salde;

Il - equipes de Saude Bucal;

IV - equipes multiprofissionais;

V - servicos e equipes que atuem de forma integrada a Atencdo Primaria a Salde;
VI - areas técnicas e setores da Secretaria Municipal de Salde;

VIl - demais servicos da Rede Municipal de Salde, desde que a experiéncia apresentada possua relacdo direta ou contribuicao relevante para a
Atencao Primaria a Saude.

Art. 52 As experiéncias poderdo contemplar diferentes dreas e temas relacionados a Atencdo Primdria a Saude, conforme definicdo estabelecida
para cada edicao da Mostra.

Parégrafo Unico. Os eixos tematicos, critérios de participacao, requisitos para submissao, modalidades de apresentacao e critérios de avaliacao
serdo estabelecidos em regulamento e instrumento de convocagao préprios de cada edigdo.

Art. 62 A Mostra poderd compreender, entre outras, as seguintes atividades:

| - apresentacdo de experiéncias exitosas;

Il - apresentagdes orais e/ou em formato de pdster fisico ou eletronico;

Il - mesas teméticas e rodas de conversa;

IV - palestras, conferéncias e atividades de educacao permanente;

V - oficinas de sistematizacao de experiéncias;

VI - reconhecimento e premiacao de experiéncias de destaque;

VII - publicacdo e divulgacdo das experiéncias selecionadas em meios institucionais.

Art. 72 A organizacao da Mostra podera contar com:

| - Comissao Organizadora, responsavel pelo planejamento, organizacdo, execucao e acompanhamento das atividades;

Il - Comissdo Cientifica e/ou de Avaliacdo, responsavel pela analise, avaliacdo e selecdo das experiéncias submetidas e, quando aplicavel, pela
avaliagdo das apresentagdes.

§ 12 A composicao e as atribuicdes das comissdes serao estabelecidas em ato préprio da Secretaria Municipal de Saude.

§ 292 Poderdo ser convidados profissionais, pesquisadores, docentes, gestores, representantes de instituicbes de ensino e pesquisa e outros
colaboradores para participacdo nas atividades da Mostra, conforme definicao da Secretaria Municipal de Saude.

Art. 82 A Secretaria Municipal de Salde podera estabelecer parcerias e cooperacées com instituicbes de ensino, pesquisa e extensao, 6rgaos
publicos, entidades e outras instituicdes, observada a legislacdo aplicavel, para apoio técnico, cientifico, académico, logistico ou institucional a
realizacdo da Mostra.

Art. 92 As experiéncias selecionadas poderdo ser divulgadas nos meios de comunicagao institucionais do Municipio de Presidente Prudente e da
Secretaria Municipal de Salde, inclusive por meio de publicacdes digitais, cadernos de experiéncias, anais ou outras formas de disseminacao do
conhecimento, respeitados os direitos de autoria, as normas éticas aplicaveis e a legislacdo vigente.

Art. 10 A realizacdo da Mostra observara a disponibilidade orcamentaria e financeira da Secretaria Municipal de Salde e a existéncia dos meios
necessarios a sua execucao.

Art. 11 A realizacdo de cada edicdo da Mostra serd definida pela Secretaria Municipal de Salde, que estabelecerd, por meio dos instrumentos
préprios, o periodo, local, programacao, eixos tematicos, regras de participacdo e demais condigdes para sua realizacdo.
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Art. 12 Os casos omissos serdo resolvidos pela Secretaria Municipal de Saude, observadas as disposicOes desta Portaria, dos regulamentos
especificos e da legislacdo vigente.

Art. 13 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
Presidente Prudente, 26 de agosto de 2026.

ADRIANA GOMES VITORIO SANTOS

Cédigo identificador: 87886941-24ad-4907-93b5-5128ee9ab989

PORTARIA N2 124/2026

Nomeia Comissdo de Acompanhamento, Fiscalizacdo e Avaliacdo dos contratos de programa celebrados com o Consdrcio Intermunicipal do Oeste
Paulista - CIOP.

ADRIANA GOMES VITORIO SANTOS, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PRESIDENTE PRUDENTE, ESTADO DE SAO PAULO, no uso das
atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei,

RESOLVE:

Art. 12 A Comissao de Acompanhamento, Fiscalizacdo e Avaliacdo dos contratos de programa para gestdo e execucdo dos servicos de saude,
celebrados entre o Municipio de Presidente Prudente e o Consércio Intermunicipal do Oeste Paulista - CIOP, reorganizada pelo Decreto n? 38.145,
de 20 de agosto de 2026, passa a ter a seguinte composi¢ao:

| - Alessandra Biembengut Ferreira de Azevedo;

Il - Daniel de Lima Botero;

IIl - Daniela Marcos Assuiti Giani;

IV - Danielle Araujo Borsari;

V - Edileia Paula Squizatto Novais;

VI - Gisele Aparecida Mariotini Orrigo;

VII - Helder Furlani de Mendonga Camargo;

VIII - Isabella Scanapieco Prado;

IX - Jodao Barbosa Ferreira;

X - Juliana Santiago Santos Zamberlan;

XI - Juliane Hungaro de Carvalho;

XIl - Katia Regina Sobires Ferraz;

XII - Lucimeire Silva Nogueira;

XIV -Marco Aurélio Aparecido Lucio;

XV - Rafael Augusto de Jesus Timote.

§ 12 A Presidéncia da Comissao sera exercida pela senhora Isabella Scanapieco Prado.
§ 22 A Secretaria da Comissao serd exercida pela senhora Daniela Marcos Assuiti Giani.
Art. 22 Tornar sem efeito a Portaria n? 45, de 24 de fevereiro de 2025.

Art. 32 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Presidente Prudente, 26 de agosto de 2026.
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ADRIANA GOMES VITORIO SANTOS

Secretdria Municipal de Salde

Cédigo identificador: a253cc51-bf8f-4363-916b-fObff25d7614

REGULAMENTO DA | MOSTRA MUNICIPAL DE EXPERIENCIAS EXITOSAS DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE DE
PRESIDENTE PRUDENTE/SP

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PRESIDENTE PRUDENTE, no uso de suas prerrogativas legais e institucionais, torna publico o
presente Edital de abertura de inscricdes, submissao de relatos, avaliagdo, selecdo e apresentacdo de trabalhos na I Mostra Municipal de

Experiéncias Exitosas da Atencdo Primdria a Saude, a ser realizada em mutua cooperagdo técnico-institucional com a Universidade do
Oeste Paulista (UNOESTE), integrando as atividades do Encontro Nacional de Ensino, Pesquisa e Extensao (ENEPE) no dia 20 de outubro
de 2026, a partir das 14h.

2.1. Do Objeto e dos Principios Norteadores

Item 1.1. O presente certame disciplina as diretrizes e os procedimentos para inscricdo, submissdo, anélise cientifica, selegdo, certificacdo e
apresentacao de relatos de experiéncias exitosas desenvolvidas no ambito do Sistema Unico de Saude no Municipio de Presidente Prudente, com
enfoque prioritario nas praticas da Atencao Priméria a Saude.

Item 1.2. A | Mostra tem como finalidade central identificar, valorizar, sistematizar e disseminar as praticas construidas pelos trabalhadores e
equipes da rede publica de salde, impulsionando a integracao em rede, a educacdo permanente, a criatividade na resolugdo de problemas locais e
a qualificacao continua do cuidado a populacdo.

2.2. Dos Objetivos

Item 2.1. S&o objetivos fundamentais da | Mostra Municipal:

a) promover a troca estruturada de saberes e préticas entre profissionais, gestores e equipes de saude;

b) incentivar o desenvolvimento de intervencgdes inovadoras, resolutivas e centradas nas necessidades dos usuarios da Atencao Primaria a Saude;
¢) reconhecer e valorizar o trabalho das equipes atuantes nos diferentes territdrios do Municipio;

d) fortalecer a articulacdo e a continuidade assistencial entre os diversos niveis e pontos da Rede de Atencao a Saude;

e) fomentar a cultura de registro, sistematizacao e difusdo do conhecimento produzido no cotidiano do trabalho em salde; e

f) selecionar experiéncias com relevancia sanitéria e capacidade de replicacio em outras unidades e servicos do Sistema Unico de Salde.

2.3. Das Condicoes de Participacao e Autoria

Item 3.1. Estdo habilitados a submeter relatos de experiéncia:

a) servidores e trabalhadores com vinculo ativo na Secretaria Municipal de Salde;

b) equipes vinculadas a Estratégia Saude da Familia;

c) profissionais e equipes das Unidades Basicas de Salde;

d) profissionais e equipes de Salde Bucal;

e) equipes multiprofissionais e equipes multiprofissionais de atengdo basica;

f) trabalhadores de servicos da rede assistencial ou de vigilancia em salde que desenvolvam acdes integradas com a Atencdo Primaria a Salde;
g) areas técnicas, coordenacdes e setores de gestdao da Secretaria Municipal de Saude;

h) estudantes, residentes, preceptores e docentes participantes de projetos de residéncia multiprofissional ou médica, programas de estagio
curricular, extensao ou educacao pelo trabalho desenvolvidos em cooperacdo formal com a rede municipal de salde; e

i) demais integrantes da Rede Municipal de Salde cujos trabalhos possuam vinculacdo tematica direta ou repercussao efetiva nas diretrizes da
Atencao Primdria a Saude.
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Item 3.2. Cada relato podera conter, no maximo, 6 (seis) autores.
Item 3.3. E autorizada a participacdo de um mesmo autor ou coautor em mais de uma experiéncia inscrita.

Item 3.4. O primeiro autor indicado no ato da inscricao sera considerado o responsavel principal pela submissao, pela veracidade dos dados e pelo
contato formal perante a Comissao Organizadora.

2.4. Dos Eixos Tematicos
Item 4.1. Os trabalhos deverao ser enquadrados, no momento do envio, em um dos 6 (seis) eixos tematicos estruturantes:

EIXO I - Ampliacao do acesso e organizacao do cuidado: praticas voltadas a melhoria dos fluxos de acesso, acolhimento com classificacao de
risco, organizacao e flexibilizagdo de agendas, territorializagao, busca ativa, atencao domiciliar, redugao de barreiras assistenciais e readequacao
de processos de trabalho.

EIXO Il - Coordenacdo do cuidado e integracdo em rede: estratégias de regulacao assistencial, referéncia e contrarreferéncia, apoio
matricial, implementacdo de linhas de cuidado, gestdo compartilhada do cuidado, trabalho interprofissional e articulacdo intersetorial nos
territérios.

EIXO Il - Saude digital e uso da informacao: intervencées amparadas em ferramentas tecnoldgicas, aperfeicoamento do prontuério
eletrdnico, telessalde, teleinterconsulta, monitoramento sistematico de indicadores de salde, analise de dados e solugdes inovadoras para a
gestao do cuidado.

EIXO IV - Equidade e cuidado das populacées vulneraveis: projetos voltados a garantia de direitos e a assisténcia integral a populacdes em
vulnerabilidade social, pessoas com deficiéncia, idosos, populacdo rural, salde mental, populacdo negra e demais grupos em situacdao de
vulnerabilidade.

EIXO V - Promocao da saude e participacdo social: iniciativas de promogao de habitos saudaveis, prevencao de agravos e doencgas cronicas,
educacdo popular em saude, controle social, conselhos locais de salde, acdes intersetoriais e fortalecimento da autonomia individual e
comunitaria.

EIXO VI - Gestdo, planejamento e inovacdo na APS: acbes direcionadas ao planejamento local em salde, gestdo e dimensionamento do
trabalho, programas de educacdo permanente, avaliacao de qualidade e aprimoramento administrativo dos servicos.

2.5. Do Conceito e dos Requisitos da Experiéncia Exitosa

Item 5.1. Para os fins deste certame, entende-se por experiéncia exitosa toda intervencdo, estratégia gerencial, acdo assistencial ou projeto
pratico implementado na rede do Sistema Unico de Salde de Presidente Prudente que apresente resultados consolidados, ganhos qualitativos,
melhorias nos fluxos operacionais ou impactos positivos comprovados para a salde da comunidade.

Item 5.2. Os impactos e resultados poderdo ser evidenciados mediante indicadores quantitativos, analises qualitativas ou abordagem mista,
observadas as particularidades e a envergadura de cada intervencao.

Item 5.3. Nao serdo admitidas propostas tedricas, intencdes de intervengdes futuras ou projetos que nao tenham sido efetivamente implantados
na rede municipal de saude.

2.6. Das Inscricoes e da Estrutura do Resumo

Item 6.1. As inscricbes sdo inteiramente gratuitas e serdo formalizadas no periodo de 01/09/2026 a 15/09/2026, exclusivamente por meio do
formuldrio eletrdnico oficial disponibilizado pela Secretaria Municipal de Satde no endereco eletrénico informado no ato convocatério.

Item 6.2. No preenchimento da inscricdo eletrénica, deverdo ser fornecidas obrigatoriamente as seguintes informacbes e secdes textuais,
respeitando-se os limites méximos de caracteres com espagos:

a) identificacao do Eixo Tematico pertinente;
b) Titulo do trabalho, com extensdo méaxima de até 200 (duzentos) caracteres;

c) rol dos autores e coautores, limitado a 6 (seis) participantes, com indicacao do primeiro autor e da respectiva unidade ou setor de
desenvolvimento da prética;

d) manifestacao expressa de disponibilidade para realiza¢cdo de apresentacao oral presencial;

e) Introducao e Contextualizacdo, contendo a justificativa e o problema que motivou a acdo, com extensdo de até 1.000 (mil) caracteres;
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f) Objetivos da experiéncia, descrevendo com clareza as finalidades pretendidas, com extensdo de até 500 (quinhentos) caracteres;

g) Metodologia descritiva, detalhando o planejamento, a execugao, o cronograma pratico, os recursos utilizados e a dinamica de trabalho, com
extensdo de até 2.000 (dois mil) caracteres;

h) Resultados alcancados, demonstrando os efeitos observados, alteracdes de rotina, indicadores e transformacdes no territério, com extensao de
até 1.500 (mil e quinhentos) caracteres;

i) ConsideracOes Finais, sintetizando as licées aprendidas, o impacto na Atencdo Primaria e as condicdes de sustentabilidade ou replicacao, com
extensao de até 800 (oitocentos) caracteres;

j) inclusdo facultativa de arquivos de imagens, tabelas ou registros visuais autorizados; e
k) aceite da declaracdo de veracidade das informacdes e autorizacao institucional para divulgacdo cientifica.

Item 6.3. O descumprimento dos limites de caracteres, a auséncia de secdes obrigatérias ou a inobservancia das normas de formatacdo do
formulario ensejarao o indeferimento liminar da inscricdo.

2.7. Da Homologacéao das Inscri¢oes

Item 7.1. Encerrado o prazo de envio, a Comissao Organizadora procederd ao exame preliminar de conformidade formal das inscri¢des
submetidas.

Item 7.2. Serdo devidamente homologadas as inscri¢ées que cumulativamente:

a) tenham sido submetidas dentro do prazo estipulado no cronograma;

b) preencham integralmente os campos obrigatdrios e os limites formais de escrita;

c) atendam aos critérios de elegibilidade de publico-alvo e regras de autoria; e

d) demonstrem estreita aderéncia aos objetivos institucionais da Mostra e ao conceito de pratica exitosa na Atencdo Primaria.
2.8. Dos Critérios de Avaliacao e Pontuacdo

Item 8.1. Os trabalhos homologados serdo submetidos a andlise de mérito da Comissao Cientifica e Avaliadora.

Item 8.2. A avaliagdo técnica considerard 6 (seis) critérios objetivos, com pontuacdo individual de 0 (zero) a 10 (dez) pontos, totalizando a nota
maxima de 60 (sessenta) pontos, distribuidos conforme o quadro:

Critério de Avaliacao Pontuacdo Minima e Maxima
Relevancia e aderéncia as diretrizes da APS 0 a 10 pontos

Carater inovador e originalidade da iniciativa 0 a 10 pontos

Impacto assistencial nos servigos e no territério 0 a 10 pontos
Consisténcia dos resultados e evidéncias apresentadas 0 a 10 pontos

Potencial de sustentabilidade e replicabilidade no SUS 0 a 10 pontos

Clareza metodoldgica, coeréncia e qualidade da redacao 0 a 10 pontos

Pontuacao Maxima Total 60 pontos

Item 8.3. Serdo consideradas aprovadas e selecionadas as experiéncias que atingirem a pontuacdo global minima de 42 (quarenta e dois)
pontos, correspondente a 70% (setenta por cento) do total possivel.

2.9. Das Modalidades de Apresentacao

Item 9.1. As experiéncias selecionadas serdo distribuidas pela Comissao Organizadora e pela Comisséo Cientifica entre as seguintes modalidades
de apresentagao:

a) apresentacdo oral em sessbes tematicas durante a programacao oficial do evento;
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b) insercdo no catalogo da Galeria Digital Oficial de Experiéncias Exitosas; ou

¢) outras formas complementares de exibicao cientifica autorizadas pela organizagao.

Item 9.2. A distribuicdo das salas, os horarios e a ordem das apresentacdes orais serao divulgados previamente aos autores participantes.
2.10. Da Galeria Digital de Experiéncias Exitosas

Item 10.1. Os relatos aprovados compordo a Galeria Digital de Experiéncias Exitosas da APS, disponibilizada em espaco préprio no sitio
eletrénico da Prefeitura Municipal de Presidente Prudente.

Item 10.2. A Galeria Digital destina-se a formar repositério técnico permanente de boas praticas da salde puUblica municipal, facilitando a
consulta, a memoéria institucional e a replicacdo de métodos bem-sucedidos.

Item 10.3. A exibicdo digital contemplard os dados de identificagdo, eixo temdtico, autores, unidade de salde, sintese metodoldgica, resultados,
consideracdes finais e anexos fotograficos aprovados.

Item 10.4. Ndo serd exigida dos participantes a impressdo ou a confeccdo de painéis ou banners fisicos.
2.11. Das Regras da Apresentacao Oral

Item 11.1. As experiéncias direcionadas a apresentacao oral deverao utilizar obrigatoriamente o modelo padrdo de slides fornecido pela Comissao
Organizadora.

Item 11.2. O tempo especifico destinado a explanacdo e aos eventuais debates sera estipulado na grade de programacdo final, observada a
quantidade de trabalhos selecionados por sala.

Item 11.3. O nao comparecimento do apresentador credenciado no horério designado importard na desclassificacdo da apresentacao oral,
podendo a experiéncia ser mantida na Galeria Digital se preenchidos os requisitos técnicos.

2.12. Da Certificacdo, Mencoes Honrosas e Reconhecimento

Item 12.1. Todos os autores e coautores dos trabalhos selecionados e apresentados receberao certificado digital emitido pela Secretaria Municipal
de Salde em conjunto com a organizacdo universitaria parceira.

Item 12.2. A Comissdo Cientifica poderd conferir mencdo honrosa, certificado de distincdo ou premiacdo especial as experiéncias mais bem
pontuadas em cada eixo tematico e ao trabalho que se destacar no computo geral da Mostra.

2.13. Dos Direitos Autorais e da Divulgacao Institucional

Item 13.1. As experiéncias inscritas e selecionadas poderdo ser veiculadas pelos canais institucionais da Prefeitura Municipal de Presidente
Prudente, da Secretaria Municipal de Saude e dos drgdos parceiros do ENEPE/UNOESTE.

Item 13.2. A inscricdo formal no evento importa em cessao nao onerosa de direitos de veiculacdo técnico-institucional para publicacées em meios
eletrdnicos, anais de eventos ou materiais educativos, assegurada sempre a citacdo expressa da autoria.

2.14. Da Protecao de Dados Pessoais e Imagens

Item 14.1. Constitui responsabilidade exclusiva e indelegdvel dos autores garantir que os textos, tabelas ou registros nao contenham dados
sensiveis ou informagdes que possibilitem a identificagdo civil ndo autorizada de pacientes e usudrios do SUS.

Item 14.2. O uso de fotografias, filmagens ou registros em que figurem usuarios ou profissionais depende de autorizacdo de uso de imagem e de
estrita observancia das normas éticas e protetivas de dados pessoais vigentes.

2.15. Dos Recursos Administrativos

Item 15.1. Caberd recurso administrativo, no prazo improrrogavel assinalado no cronograma, estritamente contra a decisdao que ndo homologar
formalmente a inscricao.

Item 15.2. Ndo caberd recurso quanto ao mérito da avaliacdo cientifico-pedagégica, as notas atribuidas pelos avaliadores ou a classificacdo e
destinacao das modalidades de apresentacado.

Item 15.3. Os recursos tempestivos deverao ser dirigidos a Comissao Organizadora por meio eletrénico, que proferird decisdo antes do inicio da
fase de andlise de conteldo.
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2.16. Do Cronograma Oficial de Atividades

Item 16.1. O processo de selecdo e execucao da | Mostra obedecera as seguintes datas e prazos:

Etapa Executiva Periodo ou Data Limite
Periodo de inscricoes e submissao dos trabalhos 01/09/2026 a 15/09/2026
Divulgacao da lista preliminar de inscricoes homologadas 17/09/2026

Prazo para interposicao de recurso contra indeferimento 18/09/2026

Divulgacdo das decisdes recursais e homologacao final 21/09/2026

Periodo de avaliacao de mérito pela Comissao Cientifica 21/09/2026 a 27/09/2026
Divulgacao do resultado final dos trabalhos selecionados 28/09/2026

Periodo para envio do arquivo da apresentacao oral 30/09/2026 a 12/10/2026
Realizacdo da | Mostra Municipal (ENEPE/UNOESTE) 20/10/2026, as 14h

2.17. Das Disposicoes Gerais

Item 17.1. A efetivacdo da inscricdo implica o conhecimento formal e a submissdo irrestrita as normas deste Edital e aos comunicados
complementares expedidos pelas Comissoes.

Item 17.2. Os casos omissos ou situagées nao previstas expressamente serao analisados pela Comissdo Organizadora e decididos pela Secretéria
Municipal de Saude de Presidente Prudente.

Item 17.3. A Secretaria Municipal de SalUde reserva-se o direito de introduzir alteracdes operacionais na programacao e na disposicao das salas,
visando ao melhor atendimento do interesse publico e a exceléncia do evento, mediante ampla divulgacdo aos interessados.

Presidente Prudente/SP, 26 de agosto de 2026.
ADRIANA GOMES VITORIO SANTOS

Secretdria Municipal de Salde

Cédigo identificador: a5313c5f-b822-4a57-b9c4-833albc958a3

SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

RESULTADO DA ANALISE DAS INSCRICOES DO PROCESSO SELETIVO N° 001/2026
PROCESSO SELETIVO - EDITAL 01/2026/SETEC
EDITAL DE DIVULGACAO DA RELACAO DAS INSCRICOES INDEFERIDAS
O MUNICIPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE DIVULGA o INDEFERIMENTO dos pedidos de inscricio dos candidatos abaixo relacionados

para concorrer as vagas da ampla concorréncia do Processo Seletivo de Estagiario do EDITAL 01/2026/SETEC, por ndo atenderem ao disposto
no item 1.2 do Edital:

Nome numero de inscricao
Ana Carolina Tietz D'angelo 28

Ana Clara Sobrinho Pirozi 141

Andressa Silva Cruz 138
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Brenda das Neves Silva 65
Cristian Negrizolli 117
Cristiane Tricote Fuchi 102
Enmilly Cristina Aparecida Gongalves 100
Igor Ozdrio Pimenta 5
Manoel Jorge dos Santos Neto 37
Pedro Henrique Vargas da Silva 18
Phelipe Augusto Pereira Rocha 119
Rafael Cantieri Coleraus 142

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
Presidente Prudente/SP, 25 de agosto de 2026.
Milton Carlos de Mello

Prefeito Municipal

Cdédigo identificador: €94d575b-40f4-4d7a-82ea-ac9a32all97a

FUNDACAO DE EDUCAGCAO, PESQUISA E INOVAGAO DE PRESIDENTE PRUDENTE "VICENTE FURLANETTO" - FUNDEPI

HABILITACAO - CHAMAMENTO PUBLICO 01/26

A FUNDACAO DE EDUCACAO, PESQUISA E INOVACAO DE PRESIDENTE PRUDENTE "VICENTE FURLANETTO" - Fundepi COMUNICA a qualificacdo de
participante(s) do edital de Chamamento Publico n? 01/2026, em cumprimento aos itens 4.6.1 e 5:

GILMARIO ARAUJO LIBORIO, com (01) uma vaga na modalidade RESIDENTE VIRTUAL, cujo valor de residéncia é de R$ 700,00/ano;
Presidente Prudente, 26 de agosto de 2026.

JOSE PASCOAL VERNILO
Diretor-Presidente

Cédigo identificador: f21e8618-d046-40f0-b9d7-3e23b211baa5

PRUDENPREV - SISTEMA DE PREVIDENCIA MUNICIPAL

ASSINATURA ADITAMENTO 003/2025 - CONTRATO 12/2023 - PROCESSO: 4222/2023
Contratante: Prudenprev Sistema de Previdéncia Municipal

Contratada: M Consultoria e Solucdes em Processos e Tecnologia, Rua Altino Arantes, n? 238, Jardim Dona Amélia, CEP 16.050-640, Cidade de
Aracatuba, Estado de Sao Paulo.

Processo Administrativo: 4.222/2023

Objeto: Contratacao de empresa especializada para locagao de sistema de informacao de plataforma web integrada e oficial de comunicagdo
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interna, externa, com gestao eletrénica de processos, documentos e central de atendimento, incluindo a licenca do uso de Software, servicos de
implantacao, customizacdo, treinamento, manutencao, suporte técnico continuado; e suporte de remodelagem, automatizacao e modernizacao de
processos e procedimentos da Prudenprev.

FUNDAMENTO: Fica prorrogado o prazo contratual por 12 meses, sendo que com o elastério, a vigéncia encerrar-se-a em 12 de setembro de
2027, com fundamento legal no Art. 57, inciso Il e § 2°, da Lei Federal n° 8.666/93, e matéria tratada no processo administrativo 4.222/2023.

ASSINATURA: 26/08/2026.
Jodo Donizete Veloso dos Santos

Superintendente

Cédigo identificador: 637d260c-b67f-43d1-9161-42db08fabf2d

SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS MUNICIPIARIOS DE PRESIDENTE PRUDENTE - SASSOM

ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS ART. 86, LEI 14133/2021 - REGISTRO DE PRECOS 03/2026, PREGAO )
01/2026, PROCESSO 01/2026, CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DE AMERIOS - CISA UMUARAMA PARANA,
CNP)J - 86.698.023/0001-70, MEMORANDO 78545/2026
EXTRATO DE CONTRATO / JUSTIFICATIVA DE ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS.
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2: 78.545/2026 (memorando)
MODALIDADE: Adesdo a Ata de Registro de Precos (Carona) - Art. 86 da Lei n? 14.133/2021
ORGAO GERENCIADOR DA ATA: Consércio Intermunicipal de Satide de Amérios - CISA Umuarama Parana, CNP) - 86.698.023/0001-70.
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2: 003/2026 - Pregao Eletronico 001/2026
Processo Administrativo 001/2026
ORGAO ADERENTE: SASSOM -Servico de Assisténcia & Satide dos Municipiarios de Presidente Prudente. - CNPJ - 55.356.976/0001 - 93

CONTRATADA: Societe Comércio de Veiculos LTDA - CNPJ - 29.987.662/0001 - 89 RIBEIRAO Preto.

OBJETO: Aquisicao de 01 (uma) mbulancia tipo A - Simples Remocdo / Bésico / Movel, modelo Renault Master H1L1, para atendimento das
demandas dos segurados da Autarquia, mediante adesao a Ata de Registro de Precos supracitada.

VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 318.900,00
FONTE DE RECURSOS: Recursos proprios
VIGENCIA DO CONTRATO: Vigéncia de 12 meses.
DATA DE ASSINATURA: 14 de Abril de 2026
Presidente Prudente - SP, 20 de Agosto de 2026.
CARLOS MAGNO DE QUEIROZ MATTOS

Presidente do SASSOM
Cédigo identificador: 07824a24-e718-43b2-8039-d5d85583cadb
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PORTARIA-001-2026

SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA E COOPERACAO EM SEGURANGA PUBLICA

PORTARIA N2 001, DE 21 DE AGOSTO DE 2026.

RODNEI RENA RODRIGUES, SECRETARIO DE MOBILIDADE URBANA E
COOPERACAO EM SEGURANCA PUBLICA DO MUNICIPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE/SP,
no uso das atribuigdes que Ihe sdo conferidas,

RESOLVE:

Art. 12 Implantar o Manual de Conduta Operacional, estabelecendo as
diretrizes e os procedimentos que deverdo ser observados por todos os servidores que
exercem os cargos de Agente de Seguranga Publica e Operador de Transito.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

RODNEI RENA RODRIGUES

SECRETARIO MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA E COOPERAGAO EM SEGURANGCA
PUBLICA
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PORTARIA-001-2026

SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA E COOPERACAO EM SEGURANGA PUBLICA

(ANEXO)

SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA E COOPERACAO EM SEGURANCA PUBLICA
(SEMOB)

MANUAL DE CONDUTA OPERACIONAL

Presidente Prudente
AGOSTO /2026
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PORTARIA-001-2026

SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA E COOPERACAO EM SEGURANGA PUBLICA

SUMARIO

OBJETIVO........
1. RESULTADOS ESPERADOS PO P 5

1.1. Dos resultados esperados com a implantagdo do Manual de Conduta Operacional......5

2. POSTURA PROFISSIONAL E ETICA NO TRABALHO............c.coovvrrrrrrereerrrneann 6
2.1.  Postura Profissional............cccccccoviiiiiiiiiiiine 6
2.2. Comportamento Etico. . s 7
2.3. Efetividade e Equip 7

3. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E HABILIDADES. 8
3.1. Relacic 1to Interp | e Conduta 8
3.2. Conhecimento e Habilidade e 8

4. UNIFORMES E APRESENTACAO PESSOAL... 10
4.1. Dos Uniforme 10
4.2.  Apri cdo Pessoal OSSOSO SO PO SOPPRPOPEPPOPI 11

5. COMUNICACAO PESSOAL E POR EQUIPAMENTOS (RADIO HT) 12
5.1. Comunicagdo Pessoal............cccecevviiiiiiiiiiiiiiiiiins 12
5.2. Comunicagdo por Equipamentos (Radio HT)............ 14
5.3. Cddigo “Q” e Alfabeto Fonético.......... 15
5.4.  ObsServagoes IMPOrtantes...........ccoeoueieeiriiiiniiniiesetreeet et 16
5.5. Fatores a Evitar durante a Comunicagdo.... et 16
5.6. Alfabeto Fonético..............cccccevuvuiiinnnns 17
5.7. Sequéncia para Transmissdo de Ocorréncias Operacionai: 18

6. ATRIBUICOESDO AGENTE DE SEGURANCA PUBLICA E OPERADOR DE TRANSITO...

6.1. Principais Atribui¢des do Agente de Segurancga Publica e Operador de Transito..
6.2.  Deveres.........cccoceeiiiiiiiiiiiiniees 21
6.3. Condutas Vedadas ao Agente de Seguranga Publica e Operador de Transito.............. 22

7. ATIVIDADES CORRELATAS........cooiiiiiiiiiiiciscteeie e 24
7.1, Atribuig0es COrrelatas............coouiiririiiiiiniiiiiei et 24

8. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DE TRABALHO 25
8.1.  Definigdo......ccoeoveviieiiicce 25
8.2.  Cuidados e Controle dos Materiais de Sinaliza¢do. . 25

3
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OBJETIVO

Aos Agentes de Seguranca Publica e Operadores de Transito

O Manual de Conduta Operacional foi elaborado com o objetivo de se
estabelecer as normas e as regras para a conduta e o comportamento profissional dos
Agentes de Seguranga Publica e Operadores de Transito, a serem aplicadas durante a
execugdo das atividades operacionais de cada um.

Aplica-se a ética profissional, ao relacionamento interpessoal entre os
profissionais e para com o municipe, ao comportamento pessoal profissional, a atitude
eficiente, a efetividade e ao comprometimento, ao bom atendimento, aos deveres e as
competéncias, aos cuidados com os materiais e com os equipamentos de trabalho, ao uso
do uniforme e a apresentagdo pessoal.

As normas e regras estabelecidas pelo Manual devem ser respeitadas durante a
execugdo de todas as atividades de operagao e de fiscalizagdo de transporte e de transito,
se tornando um verdadeiro guia para a conduta e o comportamento do Agente durante a
sua jornada de trabalho, devendo ser aplicadas individualmente ou em conjunto.

Com a aplicagdo dessas normas e regras, além de padronizar a forma de agir e de
executar as atividades didrias, pretendemos alcangar maior eficiéncia nas agdes
operacionais e a exceléncia no trabalho dos Agentes de Seguranga Publica e Operadores
de Transito da SEMOB.

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1. Dos resultados esperados com a implantagio do Manual de Conduta
Operacional

As agdes descritas e formalizadas por este Manual visam a obtengdo dos
seguintes resultados:

|. Condutas padronizadas nas agdes operacionais;
Il. Redugdo de tempo gasto pela Lideranga no tratamento de assuntos simples
e recorrentes;
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Il. Redugéo de conflitos internos e externos;

IV. Redugdo de retrabalhos;

V. Lideranga eficaz;

VI. Redugdo do tempo de resposta nos acionamentos;
VII. Economia de material operacional;
VIIl. Conservagao de materiais e equipamentos;

IX. Organizagdo das equipes;

X. Resultados operacionais positivos;

XI. Exceléncia no atendimento ao usudrio/municipe.

2. POSTURA PROFISSIONAL E ETICA NO TRABALHO

2.1. Postura Profissional

E o conjunto das caracteristicas pessoais e as atitudes tomadas no ambiente de
trabalho. A postura no trabalho é formada pela conduta ética, habitos, habilidades,
conhecimentos, comportamentos e atitudes.

O Agente de Seguranga Publica e Operador de Transito deve sempre exercer a
postura profissional, sendo parceiro da educagdo, praticando a autocritica e tendo
interesse pelo que faz. Respeitar os demais colegas de trabalho, sendo sempre pontual e

sabendo lidar com as hierarquias.

E estar comprometido com um bom resultado, mantendo a calma diante das
adversidades e obstéculos, sempre com foco na Missao, Visdo e Valores da Secretaria.

Demonstrando sempre:
I. Interesse:
Busca pelo desenvolvimento pessoal e pelo conhecimento da legislagdo com

aplicagdo direta no trabalho didrio.

1. Atitudes Seguras:
Atengdo, discri¢do, educagdo e firmeza, para evitar mal-entendidos e conflitos.

Ill. Espirito de Iniciativa e de Equipe:
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Prontidao, disponibilidade, disposigdo, criatividade e companheirismo para
melhor desempenho de toda a equipe envolvida nas operagdes.

IV. Atitudes que garantam sua Seguranga Pessoal:
Atengdo, cautela e respeito para a sua prépria protegdo e para ndo estimular
atitudes agressivas ou conflituosas por parte do municipe ou pessoal de operagdo.

V. Apresentagdo Pessoal Adequada:
Traje e higiene pessoal adequados para valorizagdo pessoal/ profissional.

VI. Responsabilidade e zelo no trabalho:
Agir de acordo com a importancia de sua missdo e do que ela representa para a
Instituigdo e para a Sociedade.

2.2. Comportamento Etico

Etica: E um conjunto de regras relacionadas aos valores e conceitos morais de
um individuo ou grupo social.

O Agente de Seguranga Publica e Operador de Transito deve transmitir ao
municipe e usudrio do transporte publico sua autoridade, respeito e impessoalidade,
devendo agir e atuar profissionalmente.

Deve respeitar demais colaboradores, agindo com respeito a integridade pessoal
e moral do colega e, ainda, agir com seriedade, comedimento, procedimento e corregdo
no trato e no relacionamento profissional.

E o proceder, plblica e particularmente, de forma que dignifique a fungio
publica.

2.3. Efetividade e Equipe

Consiste em fazer o que tem que ser feito, atingindo os objetivos definidos e
utilizando os recursos disponiveis da melhor forma possivel. E um conceito que se refere
a capacidade de ser eficiente e eficaz ao mesmo tempo.

Para que uma equipe seja efetiva, deve buscar a todo momento o
aperfeicoamento de suas agbes para melhores resultados. Trabalhar em equipe, sendo

7
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solidario aos parceiros, compartilhando experiéncias e conhecimentos profissionais.
Levando ao conhecimento do superior imediato, procedimentos ou ordens que julgar
irregulares na execugdo das atribuigdes do cargo.

3.  RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E HABILIDADES

A atividade do Agente de Seguranga Publica e Operador de Transito demanda
uma série de habilidades e de competéncias interpessoais no contato com as pessoas e
em relagdo as suas atitudes no desempenho de suas fungdes:

3.1. Relacionamento Interpessoal e Conduta

I. Facilidade de Comunicagdo

Expressar-se de forma clara e objetiva, redigir com precisdo e caligrafia legivel,
buscando ouvir e compreender a necessidade do outro, orientando-o quanto a conduta e
aos procedimentos adequados.

Il. Temperamento Calmo e Empatico
Conduzir as ocorréncias de forma calma, moderada e reflexiva, adotando
alternativas conciliatdrias sem, no entanto, descumprir as normas legais.

11l. Conduta Honesta e Imparcial

Adotar atitudes e posicionamentos que inspirem confianga, dignidade e respeito,
utilizando senso de justica e honestidade como premissas basicas para a pratica de sua
fungdo.

IV. Autopercepgdo, Autoconscientizagdo e Auto Aceitagdo

Conhecer a si proprio, suas qualidades e restrigdes visando administrar seus
impulsos, necessidades, emogdes e vulnerabilidades, para proceder sempre de maneira
profissional.

V. Flexibilidade Perceptiva e Comportamental
Capacidade de perceber os varios angulos de uma mesma situagdo e atuar de

forma diferenciada.

3.2. Conhecimento e Habilidade
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O conhecimento é o entendimento técnico ou tedrico de um assunto especifico.
Ser habil em alguma coisa significa que aplicou o conhecimento na prética diversas vezes,
corrigiu os erros no processo e nao tém dificuldades para adaptar o que vocé sabe em
diferentes situagdes.

I. Habilidades para Administrar e Resolver Conflitos

Colocar-se disponivel para discutir de forma assertiva (afirmativa) e madura as
questdes conflituosas, respeitando as posigdes antagonicas, agindo de maneira imparcial,
fazendo prevalecer a lei a partir de uma atitude respeitosa e argumentos objetivos.

1. Proatividade

Capacidade de buscar informagdes/conhecimentos para desenvolver da melhor
forma as suas atividades, agindo antecipadamente, evitando possiveis problemas,
conseguindo solucionar problemas com a velocidade que a Secretaria precisa, prezando
pela criatividade e agindo com inovagdo, conseguindo analisar a situagdo como um todo
de forma rapida, sem perder tempo para tomar decisbes e resolver os problemas mais
complexos.

11l. Capacidade de Exercer o Poder

Fazer reconhecer sua legitimidade profissional, agindo com autoridade,
consciéncia e equilibrio, exercendo sua influéncia para mediar conflitos, situagbes
imprevistas, graves e ilegais sem usar de autoritarismo, arbitrariedade ou coergdo.

IV. Integridade e Coeréncia
Um profissional integro é aquele que procura manter a sua credibilidade e
proporciona confianga aos demais colegas de trabalho. Age com coeréncia e objetividade.

V. Autoconfianga e Autoconhecimento

Ter autoconfianga é assumir os riscos porque vocé tem seguranga de que esta
fazendo algo correto. O autoconhecimento é fundamental para revelar suas capacidades
pessoais de controlar suas emogdes nas situagdes mais dificeis, além de saber lidar com
naturalidade nos momentos de crise, evitando tomar decises importantes em
momentos criticos que possam mexer com o seu emocional ou prejudicar os resultados
das agdes.

VI. Compreensdo Interpessoal e Empatia
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A empatia é uma das habilidades chave do profissional, pois, ao se colocar no
lugar do outro, pode ser compreensivo com seus pares e com 0s municipes, sendo capaz
de solucionar os conflitos de maneira simples e eficaz.

VII. Trabalho em Equipe

Saber aceitar criticas e procurar colaborar com os outros da equipe, escutar e
respeitar a opinido e posi¢do de seus colegas. Entender as tarefas delegadas e possuir a
habilidade de trabalho em equipe.

4.  UNIFORMES E APRESENTAGAO PESSOAL
4.1. Dos Uniformes

O Agente de Seguranga Publica e Operador de Transito em servigo devera
trabalhar devidamente identificado e padronizado com uniforme:

As cores padrdo do uniforme sdo: Amarela Alta Visibilidade e Preta com faixas
refletivas. Essas cores sdo determinadas de acordo com a normatizagdo da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, NBR 15292:2013 - Artigos confeccionados —
Vestimenta de seguranca de alta visibilidade e sdo utilizadas internacionalmente por ser
mais facil visualizar, inclusive a noite, aumentando a seguranga nas fiscalizagdes e nas
operagdes de transito e de transporte.

4.1.1.ldentificagdo Principal

O uniforme do Agente de Seguranga Publica e Operador de Transito da SEMOB
apresenta as seguintes pegas:
I. Calga operacional na cor Preta e faixas fluorescentes e refletivas
Il. Camisa e jaqueta operacional nas cores preta e amarela alta visibilidade com
faixas refletivas (simbolo e sigla SEMOB e velcro para fixagdo da tarjeta de
identificagdo do nome de guerra do Agente e a descricio TRANSITO
estampada nas costas, bandeira do Estado de Sdo Paulo na manga direita e
bandeira do Brasil na manga esquerda);

Ill. Boné operacional na cor preta com o simbolo da SEMOB na parte frontal;

IV. Cinto de lona na cor preta com fivela metélica com rolete;

Documento Oficial assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2/2001, alterada pela Lei n? 14.063/2020

Assinado digitalmente por RODRIGO E SILVA BRAMBILA:41633374823

DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Presencial; 15055927000104; Secretaria da Receita Federal do Brasil -
* RFB; RFB e-CPF Al; (em branco), CN=RODRIGO E SILVA BRAMBILA:41633374823

Date: 2026-08-27T08:30:00-0300




DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIiPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE Icp

Prefeitura Municipal de Presidente Prudente-SP Brasil
Diario criado pela Lei Municipal 9.118/2016 E:)
www.presidenteprudente.sp.gov.br
Presidente Prudente, 27/08/2026 Edicdo n2 2100/Ano IX Pagina 39
PORTARIA-001-2026

SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA E COOPERACAO EM SEGURANGA PUBLICA

V. Tarjeta de identificagdo;

VI. Botas na cor preta, conforme estabelecido pelo Processo de Seguranga e
Medicina do Trabalho do Municipio;

VIl. No caso do Agente de Seguranga Publica e Operador de Transito
Motociclista, as pegas que compdem o uniforme sdo: camisa manga curta ou
longa, tarjeta de identificagdo, cinto em lona unissex, boné operacional,

jaqueta e calga operacional;

4.1.2.Classificagdo de Uniformes, Equipamentos, EPIs e Acessorios

UNIFORMES EQUIPAMENTOS DE | EQUIPAMENTOS PROTECAO
OPERACIONAIS OPERACAO INDIVIDUAL
CALCA OPERACIONAL TALONARIOS CAPA DE CHUVA
CAMISA MANGA CINTURAO PORTA LUVA MOTOCICLISTA
LONGA OU CURTA TALONARIO
(COLDRE)
JAQUETA OPERACIONAL APITO CAPACETE
OPERACIONAL MOTOCICLISTA
CINTO EM LONA RADIO HT E
UNISSEX BATERIA MANGUITO
TARJETA DE LANTERNAS BLOQUEADOR
IDENTIFICAGAO SOLAR
BONE OU CHAPEU CANETAS LUVA DE VAQUETA

OPERACIONAL
PRETO - SEMOB

JAQUETA VIATURAS BOTINA SEGURANCA
OPERACIONAIS CADARGCO
BOTA IMPERMEAVEL MOTOCICLETAS BOTA MOTOCICLISTA
MOTOCICLISTA OPERACIONAIS
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JAQUETA DE EQUPAMENTOS
PARA MOTOCICLISTA  [FUNCIONAIS (CANIVETE, BOTA IMPERMEAVEL
CHAVE DE FENDA...). BORRACHA

4.2. Apresentagao Pessoal

A apresentagdo faz parte do marketing pessoal do Agente. Um bom Agente de
Seguranga Publica e Operador de Transito deve ter um bom visual e estar com aspecto
positivo em relagdo as vestimentas, além de postura corporal adequada.

4.2.1.Cuidados a Serem Seguidos

|. Asseio corporal;

Il. Cabelos com corte adequado ou presos, em caso de cabelos compridos,
(deixando a gola da camisa descoberta), ndo fazendo o uso de tintura de
cores extravagantes, inadequado ao cargo que exerce.

Ill. Os Agentes que usam barba, bigode ou cavanhaque devem manté-los
sempre bem aparados;

IV. N3&o usar vestuarios (jaquetas, camisas) amarrados ao corpo.

V. N3o utilizar camisas e camisetas sobre a calga, de modo que o cinto ndo
fique aparente.

VI. N3o usar jaquetas ou blusas totalmente abertas;

VII. Camisas e camisetas abotoadas;
VIIl. Uniforme deve estar limpo e bem cuidado;

IX. O uso do boné operacional é facultativo, porém quando do uso, deve ser
realizado de forma correta, com a aba virada para frente;

X. Durante o periodo de inverno ou em dias de frio, permite se o uso de toucas
de frio, porém nas cores totalmente preta, sem acessorios, disticos, enfeites,
emblemas ou adesivos.

XI. Sapatos, Botas e Ténis sempre limpos e adequados com o uniforme;

Xll. Manter boa postura sentada ou em pé, sem encostar-se nas viaturas,
mobilidrio ou paredes;
XIIl. Obrigatoriamente portar e utilizar os EPI’s capa e calga (conjunto de chuva)
ou capa individual de chuva conforme condigées climaticas;
XIV. Informar de imediato ao superior imediato a falta ou inadequagdo do
uniforme ou do EPI para substitui¢do.
12
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5. COMUNICAGAO PESSOAL E POR EQUIPAMENTOS (RADIO HT)
5.1. Comunicagdo Pessoal

A boa comunicagdo é uma ferramenta essencial para alcangar a produtividade e
manter fortes as relagdes de trabalho em todos os niveis da Secretaria;

A comunicagdo é uma das principais competéncias necessdrias para que o
Agente de Seguranga Publica e Operador de Transito possa desenvolver suas agbes com
sucesso.

5.1.1.Procedimentos para uma Boa Comunicagdo Pessoal

I. A expressdo fisiondmica deve moldar-se a situagdo, como por exemplo, ndo
rir com assuntos tristes;
Il. Comunicar-se de forma clara e objetiva;

Ill. Fazer da sua simpatia uma fonte de forga positiva;

IV. Dar uma tonalidade adequada a voz, ndo falando baixo demais e
pronunciando claramente as palavras, usando tom agraddvel e amistoso
sem denotar, porém, intimidade e evitando passar a impressao de irritagdo;

V. Tratar os usuarios do transporte publico e municipes sempre por “Senhor”,
“Senhora” ou “Cidad3o” “Cidada” tanto pessoalmente quanto por telefone;

VI. Manter a conversagdo agradavel, com moderagdo e educagdo;

VIl. Usar corretamente as formas de tratamento, principalmente com
autoridades.

5.1.2.Cuidados com o Vocabulario

Existem algumas palavras e comportamentos que devem ser abolidos do dia a
dia no atendimento ao usudrio/municipe, por mais que elas fagam parte do vocabulério
informal fora do ambiente de trabalho, como por exemplo, apelidos, comentérios
ideoldgicos e girias. E de bom tom utilizar expressdes adequadas e educadas:

e Muito Obrigado(a);

e Por gentileza;

e Desculpe n3o poder informa-lo(a);
e Sim, Senhor(a);
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e Nao, Senhor(a);

e Aguarde um momento;

e SO um instante;

e Estou tentando localizar;

e Solicito a gentileza;

e Agradego sua compreensao;
e Senhor(a) se importaria de;
e Estamos a disposigdo;

e Disponha da SEMOB.

5.2. Comunicagdo por Equipamentos (Radio HT)
5.2.1.Maneiras e Formas de Comunicagdo (Equipamento Emissor e Receptor)

Utilizar o radio ndo é como falar ao telefone, é um didlogo em duas vias, ou seja,
vocé ndo pode falar e ouvir ao mesmo tempo, ou quebrar a conversa. Nunca interrompa
outras pessoas falando. Pacientemente espere que termine, salvo se for uma emergéncia,
caso em que vocé deve informar as outras partes que vocé tem uma mensagem muito
urgente de emergéncia.

N3o responda a outros chamados se vocé ndo tiver certeza que sdo para vocé.
Nunca transmita informagbes sentimentais, confidenciais, financeiras ou particulares em
um radio comunicador, pois podem ser ouvidas por qualquer pessoa na mesma
frequéncia. Sempre realize checagens e garanta que o radio HT esteja em boas condigdes
de funcionamento. Assegure-se que esta ligado e a bateria estd carregada. Mantenha o
volume alto o suficiente para ser capaz de ouvir qualquer chamada e faga regularmente
checagens para certificar que tudo esteja funcionando perfeitamente.

Pense antes de falar. Decida sobre o que vocé vai transmitir e para quem se
destina. Seja conciso, preciso e claro o mais possivel e evite usar frases longas e
complicadas. N3o use abreviagbes ou frases feitas. Se necessario, anote sua mensagem
antes de transmiti-la. Se a mensagem for longa, divida-a em mensagens curtas mais
compreensiveis.

E muito importante evitar ruidos na comunicag3o, isto é, é necessario identificar
os elementos que podem complicar ou impedir o perfeito entendimento das mensagens.
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A comunicagdo ocorre de forma adequada quando o receptor compreende com
exatiddo o que foi dito pelo emissor, evitando que quem estd ouvindo perceba uma
mensagem diferente daquela que foi transmitida pelo emissor.

As quatro regras de ouro na comunicagdo via radio:

I. Clareza: Sua mensagem deve ser bastante clara. Fale mais lento do que a
velocidade normal, para que as pessoas possam compreendé-lo melhor, ndo
grite;

Il. Simplicidade: Sua mensagem deve ser simples para que todos possam
entender;

Ill. Prioridade: Sua mensagem deve ser precisa, va direto ao ponto;

IV. Seguranga: Siga os procedimentos de seguranga, ndo transmita informagées
confidenciais por radio.

5.2.2.Uso Correto do Equipamento (HT)

1. Nunca usar o equipamento sem finalidade;
Il. Zelar pelo equipamento;
Ill. N3o deslocar ou manter preso ao guiddo da motocicleta. Manter sempre
junto ao corpo, com uso de presilha ou capa protetora;
IV. Usar a frequéncia apenas para assuntos do servigo;
V. Manter disciplina e ordem nas transmissées, sem ocupar a linha com
brincadeiras;
VI. Responder prontamente sempre que for chamado;
VII. Transmitir apenas o necessério referente ao assunto, evite assuntos do
cotidiano no radio;
VIII. Usar a fraseologia padrédo e sequéncia légica para transmitir as informagdes
usando o CODIGO “Q”, evitando vicios de comunicagio e palavras
desnecessarias.

5.3. Caddigo “Q” e Alfabeto Fonético
Dentre as mais variadas classificagdes do Cédigo “Q”, a SEMOB adotou apenas 24

codigos para comunicagdo, ndo sendo necessario a utilizagdo de outros:
QAP —na escuta, escutando;
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QAR — autorizagdo para abandonar a escuta (necessidades pessoais, café e
almogo);

QRA - nome da estagdo ou prefixo do agente (operador);

QRM —interferéncia de outra estagdo;

QRU —mensagem a ser transmitida;

QRV - pronto para receber a transmissao, “as ordens”, “a disposigao”;

QRX — aguarde;

QSA - intensidade de sinais do radio: QSA 1 - apenas perceptivel; QSA 2 - muito

fraca;

QSA 3 —um tanto fraca;

QSA 4 —boa;

QSA 5 - étima.

QSO — contato entre duas estagdes (s6 com autorizagdo da Central de
Operagdes);

QSL - confirmagdo, entendido, compreendido;
QTH —local e localizagdo do fato;

QTA - cancela a mensagem ou informagao;
QTR — hora exata;

TKS — grato/ obrigado;

NIL — nenhum, nada;

QSP — retransmissdo da mensagem;

QSY — mudar de frequéncia, mudar de faixa;
QTl —rumo verdadeiro;

QSM - repita a mensagem.

5.4. Observagdes Importantes

I. Solicitar ‘PRIORIDADE’ sempre que houver atendimento para vitima de
acidente ou risco para a sua integridade fisica e dos demais usuarios da via.
O bem maior a ser protegido é a vida;

Il. Diante de um quadro concreto de prioridade, a Central de Operagdes ira
interromper a comunicagdo caso ndo se trate de uma solicitagdo de
prioridade em andamento na mesma faixa de operagéo;

Ill. Estando a faixa de operagdo em atendimento a prioridade, o Agente podera
mudar de faixa (QSY) A (ALFA), B (BRAVO), C (CHARLE), usando a expressdo
“com prioridade”;
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IV. Usar somente o prefixo do Agente no acionamento da Central de Operagbes,
ndo pronunciar o nome do Agente em campo ou do Agente da Central de
Operagdes, pois a rede é formal;

V. Ficar atento as comunicagdes da Central de Operagdes e das comunicagdes
da rede;

VI. N3o ocupar desnecessariamente a rede, nem se alongar demasiadamente
em assuntos ndo urgentes ou que possam ser tratados pessoalmente;

VII. N3o entrecortar transmissdes, salvo em emergéncia ou risco iminente;
VIIl. Transmitir as informagBes de forma clara e objetiva, sempre com calma,
excluindo os detalhes secundarios;

5.5. Fatores a Evitar durante a Comunicagdo

I. Ansiedade ao falar (quanto maior a pressa, mais dificil a solugdo);
Il. Entonagao de voz agressiva;
Ill. Discussdes ofensivas entre as partes;
IV. Improvisos, pegar e repassar informagdes incompletas;
V. Falta de atengdo (fora de QAP);
VI. Assuntos particulares;
VII. Frases e palavras fora da fraseologia padréo;
VIII. Ironia ao transmitir as ocorréncias.

5.6. Alfabeto Fonético

Utilizar o ALFABETO FONETICO e os ALGARISMOS FONETICOS para pronunciar as
letras e algarismos objetivando evitar erros e distor¢des na transmissdo da fonia.

LETRA PALAVRA ALGARISMO | PRONUNCIA
A ALFA 1 PRIMEIRO/UNO
B BRAVO 2 SEGUNDO
C CHARLE 3 TERCEIRO
D DELTA 4 QUARTO
E ECO 5 QUINTO
F FOXTROT 6 SEXTO/MEIA
G GOLF 7 SETIMO
H HOTEL 8 OITAVO
1 INDIA 9 NONO
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J JULIET 0 ZERO/
NEGATIVO

KILO
LIMA
MAIQUE
NOVEMBER
OSCAR
PAPA
QUEBEC
ROMEU
SIERRA
TANGO
UNIFORME
VICTOR
XINGU
IANQUE
WHISKY
ZuLu

N|S|<|X|<|c|d|wn|=n|p|v|0|2|Z|r|=x

5.7. Sequéncia para Transmissdo de Ocorréncias Operacionais

Abertura de taldo: anotar o numero de taldo informado pela Central de
Operagdes para, posteriormente, informa-lo na baixa.

Sequéncia dos dados: Viatura > area > Agente(s) (condutor e acompanhante) >
quilometragem > sinalizagdo. Quando em QAR, informar o local de QRX.

Ocorréncias:
Tipo da Ocorréncia: (Cédigo do Acidente), Veiculo quebrado, Obra, Transito
lento, Eventos, Falhas semaféricas ou Falhas na via, etc.

Local: Via Principal, cruzamento ou trecho; sentido e faixa de ocupagédo, bairro
etc. Sinalizagdo existente e se a mesma esta adequada (informar se existe sinalizagdo
SEMOB e a quantidade).

Em caso de ocorréncias com bloqueio total da via, informar os bloqueios, desvios
e a sinalizagdo implantada e se o local é itinerdrio de 6nibus para acionamento dos

Terminais e/ou encaminhamento de Agentes para apoio.
18
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Quando da informagdo de veiculos quebrados, informar qual o veiculo e o tipo
de problema; sinalizagdo, se o socorro foi acionado ou n3o e a remogdo do mesmo. No
caso de 6nibus urbanos, informar: Secretaria e/ou Consorcio, prefixo, linha e a placa; se
os passageiros foram encaminhados e o horario da quebra.

Nos acidentes, informar o cddigo do mesmo, os envolvidos, com as
caracteristicas: tipo, marca, modelo, cor e placa. Em caso de colisdo, informar se frontal,
lateral ou traseira e o horario da ocorréncia.

Nos acidentes com vitima, informar o estado da vitima (grave ou leve), se ha
possiveis fraturas ou sangramento, se a vitima estd consciente ou ndo; idade aproximada;
sexo; por quem foi socorrida e para onde foi encaminhada (hospital). No caso de
acidentes com moto, informar quanto ao uso ou ndo do capacete e, se possivel, se o
piloto é prestador de servico por meio de Aplicativo de Entrega (ndo é necessdrio
identificar o Aplicativo).

6. ATRIBUIGOESDO AGENTE DE SEGURANGA PUBLICA E OPERADOR DE
TRANSITO

6.1. Principais Atribui¢des do Agente de Seguranga Publica e Operador de
Transito

I. Fiscalizar o cumprimento das normas de transito no dmbito do municipio de
Presidente Prudente, efetuando autuagdes e medidas administrativas
quanto as infragdes constatadas, conforme estabelecido no CTB — Cédigo de
Transito Brasileiro e diretrizes do MBFT — Manual Brasileiro de Fiscalizagdo
de Trénsito;

Il. Executar, mediante prévio planejamento, operagBes de transito e de
transporte;

Ill. Lavrar Autos de Infragdo de Transito, ou de Interesse Publico, fazendo,
sempre que possivel, o registro fotografico e mediante declaragdo com
precisa descrigdo do fato e suas circunstancias, no campo observagdes;
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IV. Interferir sobre o uso regular da via, com medidas de seguranga, tais como
controlar, desviar, limitar ou interromper o fluxo de veiculos sempre que se
fizer necessario ou quando o interesse publico assim o determinar;

V. Tratar com respeito e urbanidade os usudrios das vias publicas, procedendo
a abordagem com os cuidados e técnica devidos;

VI. Zelar pela livre circulagdo de veiculos e pedestres nas vias urbanas do
municipio de Presidente Prudente, reportando a Central de Operagdes sobre
defeitos ou falta de sinalizagdo, ou ainda imperfeigdes na via;

VII. Exercer sobre as vias urbanas do municipio de Presidente Prudente os
poderes de policia administrativa de transito, cumprindo e fazendo cumprir
o Cédigo de Transito Brasileiro — CTB e demais normas pertinentes; bem
como Leis, Decretos e Resolugdes do Transporte Publico ou de Interesse
Publico;

VIII. Participar de campanhas educativas de transito;

IX. Fiscalizar e aplicar medidas administrativas por infragdes de circulagdo,
estacionamento e parada;

X. Realizar a remogdo de veiculos nas vias ao Patio de Recolhimento e Guarda
de Veiculos da SEMOB;

XI. Fiscalizar o cumprimento da legislagdo municipal relativa ao Sistema de
Transporte Publico e de interesse Publico, individual ou coletivo;

XIl. Realizar vistorias e rondas em todo o sistema viario da cidade;

XIll. Efetuar implantagdo de sinalizagdo em obras, bloqueios, eventos e
interferéncias na via e informar a Central de Operagdes sobre sinalizagdo
alocada na via, atentando para o atendimento as diretrizes do MBSV —

Manual Brasileiro de Sinalizagdo Viaria;

XIV. Orientar usudrios de transito e de transporte, condutores, operadores e
pessoal de operagdo quanto as regras e normas de circulagdo, advertindo e/

20
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ou aplicando Autos de Infragdo de Transito ou de Transporte Publico e de
Interesse Publico e medidas administrativas cabiveis;

XV. Apoiar agBes sécios educativas com operagdes de transito, operagdo de
seguranga em travessias e auxilio no embarque e desembarque;

XVI. Organizar em sua viatura materiais de trabalho e equipamentos de
sinalizagdo de uso didrio informando a quantidade a Central de Operagdes
na abertura do taldo;

XVII. Manter a Central de Operagdes informada a respeito das ocorréncias
encontradas e a situagdo de transito das vias;

XVIII. Vistoriar, monitorar e fiscalizar dreas de estacionamento rotativo;

XIX. Verificar, controlar e fiscalizar os horarios de chegada dos 6nibus nos
terminais, confirmando o horério previsto e o tempo de ciclo da linha;

XX. Operacionalizar manualmente o transito em vias e/ ou cruzamentos
semaforizados em situagdo de falta de energia, falha ou mau funcionamento
ou eventos/obras se necessario

XXI. Sinalizar obstrugdes e interferéncias nas vias, realizando a remogdo sempre
que possivel;

XXII. Solicitar a Central de Operagdes o envio de guincho e/ou acionamento de
6rgdos competentes e realizando o acompanhamento até o Patio da SEMOB,
se for o caso;

XXIII. Prestar suporte em acidentes e outras situagdes de emergéncia, utilizando
os materiais/ ferramentas adequadas a sinalizagdo de transito;

XXIV. Fiscalizar o cumprimento dos hordrios, dos itinerdrios e o nimero de

passageiros transportados, bem como, as demais atividades pertinentes as
linhas de transporte coletivo municipal;
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XXV. Fiscalizar o cumprimento da legislagdo referente aos diversos modais;
(Sistema de Transporte Publico Convencional e Alternativo, Taxi,
Fretamento, Escolares, Aplicativo e Fretamento Executivo);

6.2. Deveres

|. Exercer com zelo e dedicagdo as atribui¢des do cargo;
Il. Proceder de maneira ilibada no exercicio da fungdo publica;
IIl. Zelar pelo bom nome da Instituicdo e de seus componentes, aceitando seus
valores e cumprindo seus deveres éticos e legais;
IV. Manter o ambiente em harmonia e companheirismo, evitando comentérios
desairosos sobre os colegas de trabalho;
V. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;
VI. Ser assiduo e pontual no oficio;
VII. Representar contra ilegalidade, omissdo ou abuso de poder;
VIIl. Colaborar para o aperfeicoamento dos servigos, sugerindo a Administragdo
as medidas que julgar necessarias;
IX. Atuar com prudéncia nas ocorréncias de transito, evitando exacerba-las;
X. Fazer cumprir a legislagdo e as normas de transito e de transporte, no
ambito de suas atribuices;
XI. Colaborar de forma integrada com os 6rgdos de seguranca publica, em agdes
conjuntas que contribuam para a harmonia no transito;
Xll. Os Agentes de Seguranga Publica e Operadores de Transito poderdo
colaborar ou atuar conjuntamente com 6rgdos de seguranga publica, nas
hipdteses previstas nos incisos do Caput do Art. 144 da Constitui¢do Federal.

6.3. Condutas Vedadas ao Agente de Seguranga Publica e Operador de
Transito

I. Apresentar-se em servigo sem uniforme ou trajando uniforme em desacordo

com as disposi¢des em vigor;

Il. Utilizar vestimenta diversa do uniforme padrdo, salvo sob condigdes
especiais, com autorizagdo do superior imediato, devendo a cor sempre ser
a mais préxima do padro;

Ill. Apresentar-se ao servigo sob influéncia de alcool ou outras substancias
psicoativas;

IV. Permutar servigo, sem prévia autorizagdo do superior imediato;
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V. Trocar escala sem prévia autorizagao do superior imediato;

VI. Ausentar-se do servico durante o expediente de trabalho, sem prévia
autorizagdo do superior imediato;

VII. Exercer atividade diversa as competéncias, durante o horério de trabalho,
negligenciando o servigo e prejudicando o seu bom desempenho;

VIIl. Atender a pessoas no ambiente de trabalho para tratar de assuntos
particulares, com prejuizo de suas atividades, excetos nos casos de urgéncias
e emergéncias com vinculo familiar ou por doengas;

IX. Praticar comércio de compra e venda de bens e servigos;

X. Induzir a outro servidor a executar atribuigdes estranhas ao cargo que
ocupa;

XI. Exercer quaisquer atividades habituais que sejam incompativeis com o
exercicio do cargo durante o horério de trabalho;

XIl. Ingerir bebida alcodlica, fazer uso de substancia entorpecente durante o
horario de trabalho;

XIll. Fumar ou adotar qualquer comportamento incompativel com as suas
fungBes, durante a abordagem de fiscalizagdo e de operagdo de transito e de
transporte;

XIV. Assediar moralmente, subordinado, colega de trabalho ou seus superiores,
mantendo conduta abusiva caracterizada pela repetigdo prolongada de
comportamento hostil (agressivo), que ofenda a sua dignidade, integridade
fisica ou psicoldgica;

XV. Receber propina, comissdo, presente ou vantagem de qualquer espécie, em
razao de suas atribuigdes;

XVI. Deixar de utilizar ou fazer alteragbes nos equipamentos de protegdo
individual, necessdrios a sua seguranga pessoal, nas fiscalizagbes e
operagdes de transito e de transporte;

XVII. Deixar de atender ao radio ou outro meio de comunicagdo disponivel, ou de
informar a unidade e identificagdo do operador, salvo motivo justificado;

XVIIl. Deixar de participar dos cursos ou atividades internas ou externas, para os
quais esteja devidamente convocado;

XIX. Frequentar uniformizado ou parcialmente uniformizado e sem razdo de
servigo, lugares incompativeis com o decoro da fungao;

XX. Participar, estando uniformizado ou parcialmente uniformizado, de atos
publicos, manifestagbes ou comicios, de natureza politico-partidaria sem
autorizagdo;

XXI. Utilizar o uniforme fora do exercicio da fungdo, com excegdo do trajeto casa
trabalho/trabalho/casa ou emprestar partes dele para pessoas que ndo
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compdem o quadro de funciondrio da SEMOB na fungdo de Agente de
Seguranga Publica e Operador de Transito;
XXII. A troca de uniforme nos vestidrios da secretaria é facultativa, uma vez que o
colaborador podera vir uniformizado de sua casa;
XXIIl. Realizar trabalhos ou operagdes conjuntas, com outros 6érgdos, sem a devida
anuéncia do superior imediato;
XXIV. Mostrar-se inoperante ou furtar-se, sob qualquer pretexto, ao cumprimento
de suas atribuigdes;
XXV. Encostar-se ou escorar-se nas viaturas, mobilidrio ou paredes durante
horario de trabalho;
XXVI. Adentrar em estabelecimentos comerciais e demais locais fora do horario
adequado, sem autorizagdo e sem informar a Central de Operagdes;
XXVII. Utilizar-se de fone de ouvido conectado a aparelho sonoro ou celular —
incluindo conexdo via bluetooth durante sua jornada de trabalho;
XXVIII. Abster-se de atender a acionamentos da Central de Operagdes durante o
trajeto para o intervalo;
XXIX. Utilizar a viatura como apoio para secar equipamento de protegdo de chuva.
XXX. Deixar os limites da sua area de atuagdo sem a autorizagdo do Lider ou da
Central, no caso de necessidade para atendimento de ocorréncias.

7.  ATIVIDADES CORRELATAS

7.1. Atribuig¢des Correlatas

1. Apoio ao municipe em informagdes diversas;

Il. Apoio ao Idoso, pessoas com mobilidade reduzida, deficientes visuais,
cadeirantes entre outros que necessitarem de apoio no que tange a
mobilidade urbana ou a solicitagdo de urgéncia e de emergéncia;

Ill. Acionamentos aos 6rgdos de emergéncia em geral;

IV. Preenchimento do checklist em viaturas no inicio do turno e abastecimento
de combustivel durante o turno;

V. Participagdo em atividades de educagdo e orientagdo de transito (palestras,
gravagdes e filmagens);

VI. Operagdes conjuntas com os demais 6rgdos de seguranga e de fiscalizagdo
(blitz, fiscalizagdes de transporte e de transito);
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VIl. Realizagdo de pesquisa de propagandas em Onibus Convencionais e
Alternativos pela garagem e viario;

VIIl. Transporte de p6 de serra e demais sinalizagdes através das viaturas ao
depésito destinado;

IX. Emprego de p6 de serra na via mediante derramamento de 6leos diversos e
demais tarefas compativeis com fungdo de Agente de Seguranga Publica e
Operador de Transito que surgirem;

X. Preenchimento de solicitagbes de manutengdo em terminais;

XI. Vistoriado visual na frota do transporte publico coletivo e privado.
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8. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DE TRABALHO

8.1. Definigdo

Equipamentos de trabalho para as atividades de fiscalizagdo e de operagdo de
transito e de transporte e outros acessorios pertinentes ao cargo e fungdo:
I. Talondrios, Radio HT portatil, Apito profissional; porta talonario, porta HT,

Il. Viaturas operacionais: automaveis, motocicletas, caminhio;

Ill. Equipamento de Protegdo Individual (EPI): capa de chuva individual, capa de
chuva e calga (conjunto), bota impermedvel de borracha, bota de
motociclista, luva motociclista, luva de vaqueta, manguito, botina de
seguranga, Oculos de seguranga, bloqueador solar, protetor auricular,
capacete motociclista, uniformes refletivos;

IV. Cavaletes padronizados, cones de borracha, placas de regulamentagdo,
orientagdo e obras confeccionadas em ago ou madeira, pé de serra
acondicionado em barricas, tambores ou sacos plasticos fitas de isolamento.

8.2. Cuidados e Controle dos Materiais de Sinalizagdo

I. Zelar pelo material de sinalizagdo (cavalete, cones, fitas e placas diversas),
acondicionando-o corretamente na viatura, de forma a garantir que néo se
danifique;

Il. Ao acondicionar cavaletes, cones e demais materiais pelo depdsito, manté-
los devidamente acomodados e organizados nas salas especificas de cada
drea, evitando deixa-los abandonados do lado de fora;

lll. Manter o padrao de distribuicdo das sinalizagbes na viatura; pé de serra
abastecido, 10 cones de borracha padronizados ou nova padronizagdo oficial
que vier a estabelecer, 02 fitas de isolamento;

IV. N&do emprestar ou ceder material sem autorizagdo do superior imediato da
drea e utilizar somente material pertencente a adrea de autuagdo;

V. O superior imediato devera fornecer periodicamente dados atualizados do
controle do material;

VI. Informar a Central de Operagdes todo o material alocado na via.

8.3. Uso Correto das Fichas de Controle de Cavaletes
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O correto preenchimento das fichas é de suma importancia para o controle e
conservagdo do material, facilitando sua distribuigdo e recolhimento.

8.3.1.0 preenchimento é obrigatério para o emprego do material, atentando
em qual ag¢do esta sendo coordenado o devido material, conforme segue abaixo:
e Retirada: Quando ocorre a retirada do material no depdsito para ser
acondicionado na viatura ou encaminhamento a destino determinado.
e Devolugdo: Quando o material é devolvido ao depdsito e devidamente
organizado em seu local especifico, de modo a facilitar a sua reutilizagdo.

8.3.2.Preencher corretamente e diariamente as fichas de Retirada, e Devolugéo
de materiais, mantendo-os sempre disponiveis para uso, solicitando a reposi¢cdo
quando necessario;

8.3.3.Manter através das fichas de utilizagdo o controle do material distribuido
pela via;

8.3.4.Efetuar a contagem de cavaletes/cones dentro do periodo estabelecido
pela drea;

8.3.5.Devolver de imediato as fichas preenchidas no final ou durante o turno,
informando material quebrado ou desaparecido;

9.  VIATURAS
9.1. Padrdo das Viaturas de Operagdo e de Fiscalizagdo

I. Viaturas Automoveis: Cor amarelo e disticos pretos e prefixo. Sdo veiculos
caracterizados para a operagdo de transito e de transporte, equipados com
giroflex de cor vermelha, central de rddio e equipamento que emite alarme
sonoro, (frente e atrds, lado direito e esquerdo: escrito: Fiscalizagdo de
Transito);

Il. Viaturas Motocicletas: Cor amarelo e disticos pretos e prefixo. Sdo
motocicletas caracterizadas para a operagdo de transito e de transporte,
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equipadas com giroflex de cor vermelha e equipamento que emite alarme
sonoro, (frente e atras, lado direito e esquerdo: escrito: Fiscalizagdo de
transito);

IIl. Viaturas : cor amarelo com distico preto e prefixo.

IV. Essas cores padrBes sdo observadas, conforme determinagdo da seguranga
publica vidria, e sdo utilizadas internacionalmente por ser mais facil
visualizar, inclusive a noite, aumentando a seguranga nas fiscalizagdes e
operagdes de transito e de transporte;

V. As viaturas s6 podem ser conduzidas por Agente de Seguranga Publica e
Operador de Transito, para realizar rondas de fiscalizagdes e de operagdes
de transito e de transporte, devidamente habilitados, conforme Cddigo de
Transito Brasileiro e Resolugdes do CONTRAN.

9.2. Checklist (Vistoria nas Viaturas)

I. O Agente motorista do dia sempre ao iniciar seu turno de trabalho devera
fazer a verificagdo das condigdes da viatura, verificando itens de seguranga,
falta ou quebra de algum item, nivel de combustivel, dgua e dleo, sistema
elétrico, lataria, freios e pneus;

Il. Ao constatar algo de irregular, preencher a irregularidade na folha de F.T.P e
informar o lider imediato, que o orientara a proceder com preenchimento
de relatdrio ou boletim de ocorréncia, caso necessario;

IIl. N&o rasurar, rascunhar ou sujar o documento de vistoria;

IV. Apos o término do turno, guardar na pasta propria ou repassar ao proximo
Agente que utilizard a viatura;

V. Anotar a quilometragem completa na abertura e no fechamento na folha

FT.P,

9.3. Procedimentos e Cuidados com as Viaturas

I. Relatar / Informar de imediato qualquer irregularidade (acidentes, furto,
roubo, sinistro, quebra e avarias) que venha ocorrer na viatura durante o
turno de trabalho, para que sejam tomadas as medidas cabiveis de relatério
interno ou boletim de ocorréncia;

Il. Quando em fiscalizagdo, manter preferencialmente as viaturas ligadas e com
um dos vidros abertos para evitar que seja desligado o giroflex e possibilite
rapidez na saida da viatura se necessario;
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Ill. Evitar deixar equipamentos e pertences pessoais expostos sem o devido
cuidado;

IV. E proibido dar carona ou transportar materiais particulares ou diversos sem
a devida autorizagdo, exceto as sinalizagbes e materiais de apoio da
secretaria;

V. N3o ceder ou emprestar a condugdo da viatura a outro Agente sem a devida
alteragdo de condutor junto a Central de Operagdes;

VI. Néo realizar refei¢des no interior da viatura, bem como descartar resto de
alimentos ou descartaveis diversos em seu interior, cagamba ou bau;

VII. Proibido fumar no interior das viaturas;

VIIl. N&o abandonar pertences particulares na viatura;

IX. Realizar obrigatoriamente o abastecimento quando marcador atingir % de
combustivel, para que ndo venha prejudicar o préximo a utilizar;

X. Realizar o abastecimento apenas nos postos credenciados e com autorizagdo
propria;

XI. Ndo transportar combustiveis ou outros materiais inflamdveis em
recipientes;

XIl. N&o encostar cavaletes ou demais materiais que venham a danificar a lataria
e a pintura;

XIll. N3o efetuar manutengdo ou troca de pegas e acessorios sem a devida
autorizagdo;

XIV. Ndo extrair pegas ou acessorios sem autorizagdo;

XV. Informar ao superior imediato qualquer irregularidade quanto ao mau uso
por turnos anteriores;

XVI. Manter-se proximo da viatura durante a fiscalizagdo, evitando deixar chaves
no contato quando desligada e demais pertences operacionais sobre a
mesma.

XVII. N3o transferir o material de sinalizagdo (cones, cavaletes etc.) de uma
viatura para outra sem autorizagdo do superior imediato.

9.4. Normas Gerais de Circulagdo e Conduta

I. Quando em ronda, seguir estritamente as normas da via, utilizando-se da
prerrogativa do artigo 29 do CTB apenas quando, realmente, houver
necessidade;

Il. Estacionar a viatura sempre préxima ao local de fiscalizagdo ou em local
seguro para evitar furtos e vandalismo;
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Ill. Estacionar em local devidamente adequado e destinado para
estacionamento dentro da Secretaria;

IV. O Agente deverd informar de imediato qualquer irregularidade em sua CNH
que o impossibilite de conduzir veiculos;

V. E proibido falar ao celular ou radio durante a condugdo dos veiculos em
operagdo, exceto falar ao radio através do maki do radio fixo da viatura;

VI. Nao efetuar perseguigdo a veiculos que se evadirem da fiscalizagdo.
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9.5. Procedimentos de Circulagdo e de Fiscalizagdo com Motocicletas

|. Preferencialmente realizar as rondas com duas motocicletas, evitando o

emparelhamento na circulagdo, ocupando o espago adequado da via;

Il. N3o fiscalizar sobre a viatura, se necessario preencher auto de infragdo,
executar desembarcado;

ll. Durante o processo de fiscalizagdo ndo encostar ou apoiar-se na viatura;

IV. Nd&o transportar materiais diversos fora do bau de carga;

V. Acionar o sistema luminoso da viatura quando da necessidade de
estacionamento em local irregular para operagdo de fiscalizagdo;

VI. Utilizar obrigatoriamente todos os EPIs destinados a condugdo de
motocicletas.

10. ATENDIMENTO AO MUNICIPE

10.1. Atendimento ao Municipe

Na hora do atendimento é fundamental ter uma comunicagdo com seguranga,
clareza, objetividade e transparéncia, aplicando em toda nossa area de atuagdo (terminais
ou operagdo).

Um bom atendimento ao usudrio faz toda a diferenga na consolidagdo da boa
imagem da SEMOB.

Servigo publico de qualidade é aquele que cumpre os principios da Constituigdo
Federal:

o LEGALIDADE (obediéncia a lei);

e |MPESSOALIDADE (n3o fazer acepgdo a pessoas);

o MORALIDADE (valores de aceitagdo publica);

e PUBLICIDADE (ser transparente); e

o EFICIENCIA (fazer o que precisa ser feito, da melhor maneira possivel).

10.2. Competéncias para o Bom Atendimento
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Para um atendimento de exceléncia, destacamos um comportamento
humanizado onde é possivel o compartilhamento de praticas como comprometimento,
atengdo e paciéncia, com o intuito de solucionar problemas, promovendo uma relagdo
amistosa e de apoio ao Municipe /Usudrio.

O comportamento e o desempenho do Agente neste contexto sdo de extrema
importancia. E preciso entender a missdo da Instituigdo, porque é a atuagdo das pessoas
que constitui o sucesso da Secretaria, garantindo a prdpria sustentagdo e o crescimento
de todos num cenario de melhoria continua.

Algumas caracteristicas sdo fundamentais para um bom atendimento, como
confianga, capacidade de resposta, autoconfianga e foco na solugdo.

10.2.1. Os Principios do Bom Atendimento

Os mais percebidos pelo usudrio/municipe sdo a competéncia, a presteza, a
cortesia, a paciéncia e o respeito.

Desta forma, para um bom atendimento, podemos nos orientar por algumas
agdes como:

I. Manter atitudes adequadas como Agente de Seguranga Publica e Operador
de Transito;

” oa

Il. Utilizar frases como “bom dia”, “boa tarde”, “boa noite” “sente-se, por

» u

favor”, “aguarde um instante, por favor”, “disponha da SEMOB” que ditas
com cordialidade promovem a empatia;

Ill. Manter relagdo envolvendo a acolhida, a empatia e a despedida;
IV. Acatar, na medida do possivel, as sugestdes;
V. Satisfazer o usudrio buscando superar suas expectativas;

VI. Analisar as reclamagdes, solucionando de imediato se possivel, ou
encaminhando para solugdes;

VIl. Comunicar-se de forma clara, evitando utilizagdo de girias e apelidos;
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VIIl. Evitar distragbes ou a realizacdo de atividades pessoais durante o
atendimento;

IX. Abster-se de criticar a instituicdo, mostrando que qualquer critica ou
sugestdo sera tratada adequadamente;

X. Demonstrar empatia com as solicitagbes dos cidaddos. A postura ética é
fator que agrega valor a organizagdo e que esta diretamente relacionada as
representagdes positivas que os usudrios venham a construir.

10.3. Boas Praticas no Atendimento (Terminais e Viario)

Os primeiros segundos do atendimento sdo fundamentais para se construir uma
imagem positiva ou negativa da organizagdo. Portanto, deve-se cuidar da expressao do
rosto e da voz, dos gestos, da postura e do vocabulario.

O usudrio/municipe espera que o Agente que o atende, detenha informagdes
detalhadas sobre o funcionamento da Institui¢do, das agdes a serem realizadas no local e
da legalidade.

E importante que o Agente identifique as necessidades do usuério e trate o
problema ou encaminhe para o setor responsavel pela andlise da questdo.

E importante que o usuario seja tratado de forma ética e respeitosa, sem
diferenga de tratamento por sua condigdo social, fisica ou cultural. Preferencialmente,
trate o usudrio pelo nome; ndo faga outras atividades enquanto o estiver atendendo;
esteja atento a condigdo fisica do usuario (oferega ajuda especial aos idosos e as pessoas
com deficiéncia).

10.4. Procedimentos ao Telefone
I. Atender a chamada o mais rapido possivel;

IIl. Identificar a Instituicdo ou a area, seguido da identificagdo do Agente e
saudagdes (Bom dia, Boa tarde, Boa noite);

Ill. Ouvir o usuario com atengdo, para compreender a sua solicitagao;
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IV. Ouvir calmamente o que o usuario tem a dizer, agindo de forma receptiva e
em seguida, prestar informagdes de forma clara e objetiva;

V. Tratar o problema do usudrio ou direcionar a ligagdo para a drea
competente;

VI. Ter sempre a mao as informag&es mais significativas da sua area, permitindo
rapidez na resposta;

VIl. Usar a empatia sem perder o profissionalismo. Pode-se pronunciar o nome

» u

do usudrio algumas vezes, mas nunca expressdes como “meu bem”, “meu

n ou ”ou

amor”, “coragdo”, “querido”, entre outras;

VIII. Utilizar sempre a linguagem formal, privilegiando uma comunicagdo que
transmita respeito e seriedade de maneira cordial, simples e clara. O uso
correto da lingua portuguesa, o tom de voz e uma boa dicgdo asseguram
uma boa comunicagdo telefénica;

IX. Ter cuidado com os ruidos que interferem e atrapalham a comunicagdo
entre as partes como chiados, sons eletrdnicos, barulhos de reformas ou de
automdveis, etc. Caso algum ponto da conversa ndo tenha ficado claro, pega
para o cidaddo repetir a fala dele, ou repita a informagdo transmitida por
VOCéE;

X. Ser amistoso agradecendo e reafirmando o acordado quando encerrar a
ligagdo;

XI. Ser paciente, busque ouvir o cidad3o, sem interrompé-lo;

Xll. Manter sua linha desocupada, evitando utiliza-la para ligagdes pessoais, com
o objetivo de manter o canal sempre disponivel para o cidad3o.

10.5. Dicas para um Bom Atendimento

10.5.1. A Importancia da Qualidade no Atendimento
A qualidade no servigo publico envolve a comparagdo das expectativas do
cidaddo com a percepgdo do Agente no atendimento.
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O servigo prestado deve atender a uma real necessidade do usudrio, devendo
esse servigo ser exatamente o que o usuario espera que ele seja.

A manutengdo da qualidade desse servico confere, ao longo do tempo,
confiabilidade a Instituigdo.

10.5.2. Entenda o Usuario/Municipe

Entender o usudrio é uma das regras mais importantes para se realizar um bom
atendimento. Conhecer o que o usudrio deseja é o primeiro passo para se alcangar um
nivel de satisfacdo do usudrio/municipe.

10.5.3. Tenha Prazer em Ajudar

Tenha prazer em atender o usuario/municipe e em ajudé-lo no que ele precisar.
O trabalho precisa ser realizado e depende de cada um de nds para ser feito com boa
vontade e alegria. Fazé-lo de forma diferente contraria a legislagdo e os regramentos
éticos, além de prejudicar a imagem da Secretaria e do Agente de Seguranga Publica e
Operador de Transito diante dos cidaddos. Os problemas existem em qualquer local de
trabalho, mas deixar de atender bem aos cidaddos ndo contribuird em nada para
soluciona-los!

10.5.4. Coloque-se no Lugar do Usuario/Municipe

Uma dica importante para melhorar o atendimento é tentar colocar-se no lugar
do outro. Pense em como vocé gostaria de ser tratado e quais informagdes gostaria de
receber de um servidor publico.

10.5.5. Demonstre Confianga

Para conquistar a confianga e o préprio usuario/municipe é necessario transmitir
seguranga. Por isso, antes de atender, estude detalhadamente o tipo servigo ou agdo que
ird prestar (fiscalizagdo, informagao sobre transporte e transito, apoio etc.).

10.5.6. Seja Objetivo e Verdadeiro
Seja o mais objetivo, claro e transparente possivel em relagdo ao trabalho que
vocé oferece. Ndo minta e nem esconda informacdes importantes do usuario/municipe.

Lembre-se sempre de ser um profissional ético.

10.5.7. Seja Sincero
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Nem sempre vocé terd todas as respostas na ponta da lingua, mas isso ndo deve
levé-lo a encerrar antecipadamente o contato com o usuario/municipe. Procure sempre
conversar de maneira sincera, e caso vocé nao saiba responder ao questionamento, diga
que ird procurar a informagdo para responder adequadamente. Em hipotese alguma
deixe o usuario/municipe sozinho ou sem respostas.

10.5.8. Mantenha uma Boa Comunicagdo

A comunicagdo entre o Agente e o municipe/usudrio deve ser segura, clara,
objetiva e transparente. No momento do atendimento é fundamental expor as
informagdes de forma clara e direta. E importante que a informagéo seja transmitida de
forma que ndo confunda o usudrio. Nem sempre falar mais significa informar mais. O
usudrio ndo espera buscar ajuda com alguém cheio de duvidas e incertezas. Nem sempre
temos a resposta, mas enrolar ou inventar uma solugdo ndo é o caminho. Se precisar,
pega um tempo para retornar depois com a resposta.

SEMOB
SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA E COOPERAGAO E
SEGURANGA PUBLICA DE PRESIDENTE PRUDENTE.

Secretdrio de Mobilidade Urbana da SEMOB

SETOR DE FISCALIZAGAO DE TRANSITO
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PORTARIA N2 002, DE 21 DE AGOSTO DE 2026

RODNEI RENA RODRIGUES, SECRETARIO DE MOBILIDADE URBANA E
COOPERACAO EM SEGURANCA PUBLICA DO MUNICIPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE/SP,
no uso das atribui¢des que Ihe sdo conferidas,

RESOLVE:

Art. 12 Regulamentar e implantar o Procedimento Operacional Padrdo
(POP), estabelecendo as diretrizes e os procedimentos que deverdo ser observados por
todos os servidores que exercem os cargos de Agente de Seguranca Publica e Operador
de Transito.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

RODNEI RENA RODRIGUES

SECRETARIO MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA E COOPERAGAO EM SEGURANGA
PUBLICA
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SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA E
COOPERACAO EM SEGURANCA PUBLICA
(SEMOB)

(ANEXO)

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
OPERAGAO DE TRANSITO (OT)

Presidente Prudente
agosto/2026
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 1

Controle e Cuidados com Sinalizagdo de Uso Tempordrio (Cavaletes,
Cones e Cilindros)

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Facilidade no emprego do material.

1.2.  Melhor controle no estoque e distribuigdo.
1.3.  Economia, conservagao e uso adequado.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Planilha de controle administrativo.
2.2.  Fichas de controle.

2.3. Caneta esferogrifica.

2.4. Luvaderaspa.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. Informar de imediato a Central de Operagdes a utilizagdo e/ou remogdo do
material na via.

3.2.  Zelar pelo material de sinalizagdo, acomodando de forma correta na viatura.

3.3.  Acondicionar corretamente na viatura, de forma a garantir a seguranga da carga e
da via.

3.4. Néao efetuar o transbordo (transferéncia) de sinalizagbes de uma viatura para
outra sem autorizagdo do Lider imediato.

3.5. Efetuar a contagem didria, semanal ou quinzenal ou conforme periodo
estabelecido pela Geréncia.

3.6. Informar material danificado ou extraviado ao Lider imediato ou por meio de
relatdrio, caso solicitado;

3.7. Utilizar somente material pertencente a area de atuagdo, exceto em situagdes
devidamente autorizadas.

3.8.  Adequar devidamente o material no depésito, mantendo-o sempre organizado.
3.9.  Adequar os materiais nas salas especificas a cada érea.

3.10. N&o abandonar o material do lado externo do depdsito ou fora das salas
especificas.

3.11. N&o emprestar ou ceder material sem autorizagdo do Gerente ou Lider da area.
3.12. Sempre que possivel o Lider acompanhard a retirada e/ou a devolugdo do
material.
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3.13. Os materiais deverdo ser acomodados de forma a garantir sua integridade e sua
conservagao.
3.14. DAS FICHAS DE CONTROLE:
3.14.1. Manter sempre disponivel na viatura.
3.14.2. Preencher todos os campos da ficha.
3.14.3. N3o utilizar para rascunho.
3.14.4. Utilizar e preencher devidamente conforme descrito:
e Retirada: Saida do material do depdsito para a viatura ou outro destino.
e Utilizagdo: Emprego do material na via conforme necessidade operacional.
eRemogao: Remogdo do material da via ap6s sua utilizaggo.
e Devolugdo: Devolugdo do material ao deposito.
3.15. Devolver ao Lider no final do turno, devidamente preenchida.
3.15.1. As fichas deverdo ser conferidas diariamente pelos Lideres responsaveis,
que efetuardo o levantamento da sinalizagdo em campo, através das vistorias.

4. OBSERVAGOES IMPORTANTES

4.1.  Usarluvas de raspa para manusear cones e cavaletes.

4.2. N3o descartar material danificado sem antes informar o Lider imediato, para a
devida anotagdo de controle.

4.3. N3o retirar ou devolver material do depdsito sem o conhecimento do Lider
imediato.

4.4. Ndo acessar as salas de outras dreas sem a devida autorizagdo.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1.  Furto ou roubo do material por populares.
5.2. Material defeituoso ou inadequado.

5.3. Material danificado por veiculos ou pessoas.

BASE LEGAL E REFERENCIAL
6.1. Anexo | (modelo de Ficha de Controle).
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Anexo |
Modelo
FICHA DE CONTROLE DE CAVALETES/CONES/CILINDROS
() Retirada VTR: Area:
( ) Utilizagdo Nome:
( ) Remogdo Matricula:
( ) Devolugdo Periodo:

Numeragdo/Identificagdo |Local Estado do material

OBS:

Data: / / Hora: min:

Assinatura do Agente:

Assinatura de Controle:
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 2
Elaboragdo de Relatérios Operacionais

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Facilitar a compreensdo e andlise.

1.2.  Garantir agilidade e informag&o correta.
1.3.  Padronizar procedimentos.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Planilha padrdo / impresso padréo.
2.2. Caneta esferogrifica.

2.3.  Papel sulfite.

2.4. Computador.

2.5. Talonario eletronico e impressora.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. A linguagem de um relatério deve sempre respeitar a norma culta padrdo da
lingua portuguesa, evitando girias ou palavras impertinentes.

3.2.  Proceder na elaboragdo com letra legivel, de facil compreensdo, com asseio,
ortografia correta, sem rasuras ou rabiscos.

3.3. O relatério, como instrumento de trabalho, deve usar uma linguagem formal e
técnica quando necessario, contudo, deve ser clara e concisa e, sempre que possivel,
apresentar uma linguagem simples.

3.4. E importante saber qual o tipo de texto a ser adotado para estabelecer o foco:
exposi¢do detalhada do caso (descri¢gdo) ou opinido e posicionamento - individual ou
coletivo - diante de um assunto (dissertagao).

3.5.  Verificar para quem se destina a comunicagdo: Departamento, Geréncia, Lider ou
a uma pessoa.

3.6. Planejar o que efetivamente se pretende comunicar: os principais pontos, os
comentdrios significativos e os aspectos que podem auxiliar o destinatario a entender
melhor o relatério. Para estruturar melhor o que se pretende escrever, usar o esquema
sugestivo: quem fez, o que fez, por que fez, como fez, quando fez e onde fez.
Respondidas essas questdes, redigir o relatério com comego, meio e fim.

3.7. O aspecto geral e qualidade grafica do relatério tém uma importancia primordial.
Por isso deve evitar- se rasurar, riscar ou utilizar corretivos em excesso.
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3.8. Ao elaborar relatério manuscrito, em formuldrio padrdo, informar
obrigatoriamente:

3.8.1. Nome completo do Agente ou Lider.

3.8.2. Nome dos integrantes da equipe (relatério em conjunto).

3.8.3. Matricula.

3.8.4. Data, horario e local.

3.8.5. Viatura em operagdo (quando em utilizagdo pelo Agente ou Lider).

3.8.6. Departamento em que estiver lotado.

3.8.7. Numeros e versdes de documentos utilizados, exemplos: SAC 118,

Protocolos, E-mail, Oficios, Ordens de servigo, entre outros.

3.8.8. Titulo/Assunto.

3.8.9. Descrigdo das atividades.

3.8.10. Resultados obtidos durante os trabalhos (vistoria, fiscalizagdo e apoio).

3.8.11. Sugestdes, se for o caso.

3.8.12. Conclusdo.

3.8.13. Assinatura do Agente ou Lider.
3.9.  Evitar o uso excessivo de corretivos, refazer o documento caso apresente muitas
corregdes.
3.10. Caso necessite elaborar o relatério em campo, informar a Central de Operagdes: o
local de parada e horario.
3.11. Poderdo ser anexados fotos, desenhos, tabelas, gréficos, impressos ou mapas que
facilitem o entendimento do assunto, quando haver disponibilidade e recursos para tal.
3.12. O relatdrio deverd ser claro e conciso, e possuir as informagdes indispenséaveis a
compreensdo do texto, devendo ser redigido na primeira oportunidade apds a
ocorréncia.
3.13. No relatdrio, o Agente devera “deixar claro” quais as solugdes adotadas, e o que
ndo foi possivel. Alguns exemplos:

3.13.1. Local exato de vistoria em atendimento a reclamagdes.

3.13.2. Se foram tomadas medidas paliativas para solug&o provisoria.

3.13.3. Falta de sinalizagdo no local e suas consequéncias.

3.13.4. Horédrio ou data inadequados para vistoria, informando o horério

adequado.

3.13.5. Sugestdes gerais em transporte e transito.
3.14. Todos os documentos elaborados pelos Agentes serdo apreciados, receberdo
parecer do Lider imediato, que em seguida encaminhara ao Gerente da area.
3.15. O documento elaborado seguira os tramites administrativos da empresa, podendo
voltar ao Agente que o elaborou para maiores esclarecimentos, corre¢des ou informagdes
do andamento.
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4. OBSERVAGOES IMPORTANTES

4.1. Ao optar por relatérios elaborados eletronicamente, no talondrio, é necessério
proceder de acordo com as exigéncias do sistema. Informar o Lider imediato em seguida,
quando se tratar de problemas de maior importancia ou gravidade.

4.2. As frases utilizadas devem ser completas, para que através da sua leitura seja
possivel seguir um raciocinio légico.

4.3.  As conclusdes devem, igualmente, ser coerentes com a discussdo dos resultados.
4.4.  Documento publico é sigiloso e ndo deve ser divulgado externamente.

4.5. N3o entregar a pessoas ndo autorizadas.

4.6. N&o usar prefixo de radio, utilizado na comunicagdo com a Central, para ndo
confundir com matricula funcional.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1.  Naduvida no preenchimento dos relatérios, solicitar apoio do Lider imediato.
5.2. Argumento ndo concernente ao assunto.

5.3.  Extravio do documento.

. BASE LEGAL REFERENCIAL
6.1. ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — NBR 10.719.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 3
Acidentes com Vitima Fatal Cédigo 01

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Preservar a seguranga dos envolvidos na ocorréncia e demais usudrios da via.

1.2.  Minimizar impactos viarios causados pela ocorréncia (seguranga e fluidez)

1.3.  Reduzir o tempo de resposta no atendimento da ocorréncia.

1.4.  Padronizar a informag&o de dados, diminuindo erros de comunicagao.

1.5. Preservar a area do acidente, possibilitando o atendimento dos demais drgaos
envolvidos (Policia Militar, Pericia Técnica, COBOM e SAME).

1.6. Garantir a chegada das equipes de socorro com maior agilidade.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VIl do CTB.

2.2.  Equipamentos de comunicagdo — HT e radio fixo da viatura.

2.3.  Dispositivos de uso tempordrio: cones, cavaletes, fita zebrada e placas de desvio.
2.4. P¢ de serra, caso necessario.

2.5.  Luvas latex de procedimento, se necessario.

2.6. Talonarios.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. Para informar o cddigo 01 (acidente com vitima fatal) é necessédrio ter a
confirmagdo do 6bito pelos paramédicos que atenderem a ocorréncia ou a certeza do
Agente.

3.2.  Caso ndo seja confirmado o ébito de imediato, o Agente deve informar a Central
como Cadigo 02, para que seja solicitado o socorro médico. Neste caso o Agente poderd
utilizar o termo “prioridade” para acionar a Central.

3.3. Ao chegar no local da ocorréncia, o Agente deve fazer o isolamento e, em seguida,
informar a Central o local exato do acidente: avenida, rua, praga, faixa de ocupagdo,
sentido da via, cruzamento, numeral, e ponto de referéncia.

3.4. Sinalizar e preservar imediatamente toda a drea que envolve a ocorréncia,
promovendo a seguranga dos pedestres e demais usuarios da via.

3.5. Ao sinalizar, o Agente deve levar em consideragdo toda a drea de influéncia
afetada pela ocorréncia, preservando espago suficiente e adequado para a chegada e
posicionamento dos 6rgdos de socorro (SAME, COBOM, Policias e outros), o mais préoximo
possivel das vitimas.
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3.6. Uma vez estando em dupla, um Agente devera se encarregar de sinalizar o local
do acidente e o outro devera se encarregar de coletar dados do acidente e prestar o
atendimento possivel a vitima.

3.7.  Informar o mais breve possivel a Central os dados e condigGes da(s) vitima(s): sexo
e idade aproximada.

3.8. Informar os dados dos veiculos envolvidos: marca modelo, cor e placa.

3.9. Informar se ha vazamento de combustivel ou ocorréncia incéndio.

3.10. Informar se o veiculo transporta carga perigosa. Caso confirmado, informar os
nimeros da ONU (produto transportado e risco) fixados no veiculo (atengdo as placas
indicativas de produtos quimicos).

3.11. Informar o hordrio da chegada do socorro (SAME, COBOM), mencionando o
prefixo. Informar também o prefixo das viaturas dos demais drgdos envolvidos no
atendimento do acidente (Policia Militar, Policia Técnica e outros).

3.12. Caso a Policia Militar ndo esteja no local, preserva-lo até a sua chegada.

3.13. Informar também se a vitima é condutora ou passageira. No caso de motociclista,
se o(s) ocupante(s) estava(m) utilizando o capacete.

3.14. N&o alterar ou remover vitimas e veiculos envolvidos no acidente. Preservar o
recinto do acidente até a chegada ou autorizagdo do Policia Militar.

3.15. Se o Cddigo 01 for decorrente de um Atropelamento (Cédigo 04), deve ser
informado a Central se o pedestre estava na faixa.

3.16. Somente a Pericia Técnica (Policia Civil) é que poderd autorizar a liberagdo da(s)
vitima(s), dos demais envolvidos e da via.

3.17. O local deve ser preservado e isolado, utilizando-se dos materiais de sinalizagdo
disponiveis: cones, cavaletes e fita zebrada.

3.18. Ap0s ter sido sinalizado e constatado o cddigo 01, o Agente deve ter sua atengdo
voltada para a “area de influéncia”, compreendendo os desvios de trafego, rotas
alternativas e movimentagdo de pedestres, priorizando sempre a seguranga e a fluidez da
via.

3.19. Ao término do atendimento, liberagdo total da via e recolha de todo o material
empenhado, o Agente deve manter monitoramento dos reflexos causados pela
ocorréncia até a normalizagdo do transito.

3.20. A Central deve ser atualizada a todo o momento quanto ao andamento da
ocorréncia, sendo responsabilidade do Agente finalizar as informagdes, até ocorrer o
encerramento.
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4. OBSERVAGOES IMPORTANTES

4.1.  Para acionamento da Central utilizando-se o termo “prioridade” é necessario que
o Agente constate no local os elementos de risco eminentes a seguranga. Mesmo
tratando-se de um acidente envolvendo vitimas, cabe ao Agente avaliar a real
necessidade do uso deste termo.

4.2.  Somente a Policia Militar poderd autorizar a remogao dos veiculos e envolvidos do
local. Cabe ao Agente preservar o local, mantendo as condigdes de seguranca e fluidez, de
maneira que possibilite a chegada de todos os 6rgéos envolvidos.

4.3. A equipe que estiver na ocorréncia deve evitar o envolvimento emocional com a
situagdo, adotando uma postura neutra e técnica em relagdo as versdes apresentadas
pelas partes, antes de tomar a decisdo dos procedimentos a serem adotados, resumindo
suas manifestagdes a apenas a orientagdo de municipes ou pacificagdo dos animos.

4.4. Quando ocorrer acidente com vitima fatal envolvendo animais na via, o Agente
deve especificar os dados do animal, para os devidos acionamentos pela Central (espécie
do animal, porte e quantidade).

4.5. Caso haja o envolvimento de veiculos do transporte publico, serd necessario o
levantamento da vistoria e dos documentos publicos obrigatdrios, quais sejam: Alvara,
Credencial, Selo de Inspegdo, Cadastro de veiculo e condutor conforme a modalidade do
servigo. A aplicagdo ou ndo de autuagdo e medidas administrativas que couberem
dependera de analise do caso, em conjunto com o Lider.

4.6. N3o compartilhar e ndo divulgar imagens das vitimas em hipé6tese alguma, sob o
risco de responder criminalmente por esses atos. O Agente deve concentrar-se
especificamente nas agdes de operagdo e de seguranga no transito.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. Bloqueio total de vias, com necessidade de desvios de 6nibus e veiculos de grande
porte.

5.2. Chegada de familiares no local do acidente.

5.3.  Aglomeragdo de pessoas alheias e curiosos.

5.4. Demora no atendimento dos demais drgdos envolvidos (Pericia e outros),
prolongando a duragdo da ocorréncia.

5.5. Derramamento de combustivel, carga perigosa e incéndio.

5.6.  Fiagdo de energia ou postes caidos ou avariados e arvores caidas.

5.7.  Vitima(s) presa(s) nas ferragens.

6. BASE LEGAL REFERENCIADA
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6.1. ART. 176 do CTB — “Deixar o condutor envolvido em acidente com vitima: | — de
prestar ou providenciar socorro a vitima, podendo fazé-lo; Il — de adotar providéncias,
podendo fazé-lo, no sentido de evitar perigo para o transito no local; Ill — de preservar o
local, de forma a facilitar os trabalhos da policia e da pericia; IV — de adotar providéncias
para remover o veiculo do local, quando determinadas por policial ou Agente da
Autoridade de Transito; V — de identificar-se ao policial e de lhe prestar informagdes
necessarias a confecgdo do boletim de ocorréncia.”

6.2.  ART. 24, INCISO IV do CTB - “coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre os
acidentes de transito e suas causas.”

6.3.  Para autorizar a remogdo e liberagdo da via, somente a Autoridade Policial poderd
executar com base nas Leis n2 5.970/1973 e 6.174/1974, que tratam também de veiculos
militares.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 4
Acidentes com Vitima Cédigo 02

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Preservar a seguranga dos envolvidos na ocorréncia e demais usudrios da via.

1.2.  Minimizar impactos vidrios causados pela ocorréncia.

1.3.  Reduzir o tempo de resposta no atendimento da ocorréncia.

1.4.  Padronizar as informagées de dados, diminuindo erros de comunicagao.

1.5.  Preservar o recinto do acidente, possibilitando o atendimento dos demais 6rgéos
envolvidos (Policia Militar, Pericia Técnica, COBOM, SAME e outros).

1.6. Garantir a chegada das equipes de socorro com maior agilidade.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VIl do CTB.

2.2.  Equipamentos de comunicagdo — HT e rddio fixo viatura.

2.3.  Dispositivos de uso tempordrio: cones, cavaletes, fita zebrada e placas de desvio.
2.4. P¢ de serra, caso necessario.

2.5.  Luvas latex de procedimento, se necessario.

2.6. Talonarios.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. Ao chegar ao local da ocorréncia, o Agente deve primeiramente informar a Central
o local exato do acidente: avenida, rua, praga, faixa de ocupagdo, sentido da via,
cruzamento, numeral e ponto de referéncia.

3.2. Sinalizar e preservar imediatamente toda a area que envolve a ocorréncia,
promovendo a seguranga dos pedestres e demais usudrios da via.

3.3.  Para confirmagdo de Cddigo 02 (acidente com vitima) é necessario que o Agente,
sempre que possivel, visualize e confirme com os envolvidos do acidente, a existéncia de
ferimentos, escoriagdes e dores que caracterizem o acidente com vitima.

3.4. Mesmo que n3o haja atendimento médico e seja constatado pelo Agente algum
tipo de ferimento em decorréncia do acidente, sera considerado acidente com vitima.

3.5. O Agente deve informar a Central quando constatado Cddigo 02 para que seja
solicitado o socorro médico. Neste caso o Agente podera utilizar o termo “prioridade”
para acionar a Central.
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3.6. Uma vez em dupla, um Agente devera se encarregar de sinalizar o local do
acidente e o outro devera se encarregar de coletar dados do acidente e orientar a vitima
sobre a necessidade de se esperar o atendimento dos drgdos de socorro.

3.7.  Sinalizar o local levando-se em conta a seguranga e fluidez da via. Deixar local
adequado reservado para a chegada e estacionamento dos érgdos de socorro: COBOM,
SAME, Policia e Pericia Técnica.

3.8. Informar o mais breve possivel a Central os dados e condiges da(s) vitima(s): se
grave ou leve, sexo, idade aproximada, se ha sangramento, consciente ou inconsciente, se
ha fratura exposta, se a vitima esta presa nas ferragens, para que seja acionado o socorro
adequado.

3.9. Informar dados dos veiculos envolvidos: marca, modelo, cor e placa.

3.10. Informar se ha vazamento de combustivel ou incéndio.

3.11. Informar se o veiculo transporta carga perigosa. Caso confirmado informar os
numeros da ONU (produto transportado e risco) fixados no veiculo.

3.12. Informar o horario de chegada do socorro (SAME, COBOM e Resgate) e o prefixo
das viaturas. Informar também o prefixo das viaturas dos demais 6rgdos envolvidos no
atendimento do acidente (Policia Militar e Policia Técnica).

3.13. Apds o atendimento do SAME / Resgate, informar o estado da vitima avaliado pelo
socorrista e o local de atendimento para o qual foi encaminhada (Hospital, PA ou PS).
3.14. Caso a Policia Militar ndo esteja ainda no local, preservar o recinto do acidente até
a sua chegada.

3.15. Informar também: se condutor ou passageiro, no caso de motocicleta, e se estava
utilizando capacete.

3.16. Em caso de acidente que evolua para 6bito, ndo se deve em hipotese nenhuma
alterar ou remover vitimas e veiculos envolvidos no acidente (observar OTT n 3.1).

3.17. O local deve ser preservado e isolado, utilizando-se dos materiais de sinalizagdo
disponiveis: cones, cavaletes e fita zebrada (Dispositivos de uso Temporario).

3.18. Ap6s ter sido sinalizado o local e feito os devidos encaminhamentos, o Agente
deve ter sua atengdo voltada para a “area de influéncia”, compreendendo os desvios de
trafego, rotas alternativas e movimentagdo de pedestres, priorizando sempre a seguranga
e a fluidez da via.

3.19. Ao término do atendimento, o Agente deve manter monitoramento do reflexo
causado pela ocorréncia até a normalizagao do transito.

4. OBSERVAGOES IMPORTANTES
4.1. A equipe que estiver na ocorréncia deve evitar o envolvimento emocional com a
situagdo, adotando uma postura neutra em relagdo as versdes apresentadas pelas partes,

Documento Oficial assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2/2001, alterada pela Lei n? 14.063/2020

Assinado digitalmente por RODRIGO E SILVA BRAMBILA:41633374823

DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Presencial; 15055927000104; Secretaria da Receita Federal do Brasil -
* RFB; RFB e-CPF Al; (em branco), CN=RODRIGO E SILVA BRAMBILA:41633374823

Date: 2026-08-27T08:30:00-0300




DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIiPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE Icp

Prefeitura Municipal de Presidente Prudente-SP Brasil
Diario criado pela Lei Municipal 9.118/2016 %)m
www.presidenteprudente.sp.gov.br
Presidente Prudente, 27/08/2026 Edicdo n2 2100/Ano IX Pagina 81

PORTARIA-002-2026

SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA E COOPERACAO EM SEGURANGA PUBLICA

tomar a decisdo nos procedimentos legais e corretos a serem adotados ou que as
medidas cabiveis se resumam a uma orientagdo e pacificagdo dos dnimos.

4.2. Quando ocorrer acidente com vitima envolvendo animais na via, o Agente deve
especificar os dados do animal, para os devidos acionamentos pela Central (espécie do
animal, porte e quantidade).

4.3. No caso de recusa de atendimento médico por parte da(s) vitima(s), deve-se
orientar os envolvidos quanto aos procedimentos a elaboragdo de boletim de ocorréncia
e informar a Central.

4.4. Caso haja remogdo do(s) veiculo(s) e liberagdo da via por parte dos envolvidos no
acidente com vitima, cabe ao Agente orientd-los quanto ao procedimento legal e
informar a Central.

4.5. Caso haja o envolvimento de veiculos do transporte publico, sera necessario o
levantamento da inspeg¢do e documentos publicos obrigatérios - Alvara, Credencial, Selo
de Inspegdo, Cadastro de veiculo e condutor, conforme a modalidade do servigo. A
aplicagdo ou ndo de autuagdo e de medidas administrativas que couberem dependera de
analise do caso, juntamente com o Lider.

4.6. Nas ocorréncias de acidente com vitima, somente a Policia Militar podera
autorizar a remogdo dos veiculos e envolvidos do recinto do acidente. Cabe ao Agente
preservar o local, deixando-o seguro e com o trafego fluindo, de maneira que possibilite a
chegada do socorro e da Policia Militar.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1.  Bloqueio total de vias, com necessidade de desvios de 6nibus e veiculos de grande
porte.

5.2. Chegada de familiares no local do acidente.

5.3.  Aglomeragdo de pessoas alheias e curiosos.

5.4. Demora no atendimento dos demais o6rgdos envolvidos (Pericia e outros),
prolongando a duragdo da ocorréncia.

5.5. Derramamento de combustivel, carga perigosa e ocorréncia incéndio.

5.6.  Vitima(s) presa(s) nas ferragens.

6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

6.1. ART. 176 do CTB — “Deixar o condutor envolvido em acidente com vitima: | — de
prestar ou providenciar socorro a vitima, podendo fazé-lo; Il — de adotar providéncias,
podendo fazé-lo, no sentido de evitar perigo para o transito no local; Ill — de preservar o
local, de forma a facilitar os trabalhos da policia e da pericia; IV — de adotar providéncias
para remover o veiculo do local, quando determinadas por policial ou Agente da
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Autoridade de Transito; V — de identificar-se ao policial e de lhe prestar informagdes
necessarias a confecgdo do boletim de ocorréncia.”

6.2.  ART. 24, INCISO IV do CTB — “coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre os
acidentes de transito e suas causas.”

6.3.  Para autorizar a remogao e liberagdo da via, somente a Autoridade Policial poderd
executar com base nas Leis n2 5.970/1973 e 6.174/1974, que tratam também de veiculos
militares.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 5
Acidentes sem Vitima Cédigo 03

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Minimizar os impactos viarios causados pela ocorréncia.

1.2.  Preservar a seguranga dos envolvidos na ocorréncia e demais usudrios da via.
1.3.  Reduzir o tempo de resposta no atendimento da ocorréncia.

1.4.  Padronizar as informagées de dados, diminuindo erros de comunicagao.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1. Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VIl do CTB.

2.2.  Equipamentos de comunicagdo — HT e radio fixo viatura.

2.3. Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes, fita zebrada, placas de desvio e
outros, para o caso de imobilizagdo dos veiculos.

2.4. PO de serra, caso necessario, para o caso de derramamento de éleo na pista.

2.5. Talonarios.

3. PROCEDIMENTOS

3.1.  Sinalizar o local do acidente com a viatura e cones, implantando a canalizagdo,
conforme treinamento e procedimento padrio, visando preservar a segurancga e fluidez
na area que envolve o acidente. Informar a Central qual foi a sinalizagdo utilizada.

3.2.  Para a constatagdo de um acidente sem vitimas, o Agente devera questionar junto
aos envolvidos na colisdo, se hd algum ferimento ou mal subito que possa gerar
acionamento do socorro. Ndo havendo vitimas no acidente pode-se considerar como
Codigo 03.

3.3. Constatado o tipo de Cddigo, devera o Agente acionar a Central, via radio de
comunicagdo, informando o referido Cédigo da ocorréncia. Utilizar sempre a fraseologia
padrdo.

3.4. Nas situagdes em que o Agente assumiu a ocorréncia por solicitagdo da Central ou
por se deparar com o acidente, e estando em dupla ou mais, o primeiro Agente que
contatou a Central, com vistas a informar a ocorréncia, devera ficar sempre responsavel
por passar todas as informagdes, enquanto os demais membros da equipe cuidardo de
efetuar a operagdo de transito, se necessario.

3.5. Devera informar pela sequéncia o local (avenida ou rua), a aproximagao, a faixa de
ocupacdo e o sentido (centro/bairro ou bairro/centro).

3.6. Tipos de colisdo:
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3.6.1.  Frontal: quando dois veiculos colidem de frente.
3.6.2. Lateral: quando um dos veiculos colide na parte lateral do outro veiculo
envolvido.
3.6.3. Traseira: quando o choque mecanico causou danos na parte traseira do
veiculo.
3.6.4. Emparelhamento: quando o choque mecanico produzido por um dos
veiculos causou danos nas laterais de ambos (abalroamento), lado a lado.
3.6.5. Capotamento: um acidente em que o veiculo gira em torno de si mesmo
em qualquer sentido, chegando a tocar o teto no solo, imobilizando-se em qualquer
posigao.
3.6.6. Tombamento: se caracteriza quando o veiculo fica inerte com uma das suas
laterais tocando ou encostando no solo (faixa de rolamento, passeio, canteiro) ou
seja a via.
3.6.7. Choque contra objeto fixo: arvore, poste, muro, gradil, guia, placa de
sinalizagdo, coluna semaférica e etc.
3.7. Informar o(s) dado(s) do(s) veiculo(s) envolvido(s): marca, modelo, cor e placas.
Nos casos em que haja envolvimento de veiculos do transporte coletivo, deverdo ser
informados os dados de identificagdo do veiculo: prefixo, linha e Operador.

3.8. Informar se existe vazamento de combustivel ou transporte de produtos
perigosos.
3.9. Informar se ha fumaga ou principio de incéndio.

3.10. Informar os prefixos dos veiculos e viaturas dos demais dérgdos envolvidos no
atendimento ao acidente (PM, COBOM e Defesa Civil), se houver.

3.11. Verificar se os veiculos envolvidos no acidente estdo em condigbes de serem
removidos por meios proprios. Verificar se as rodas estdo travadas. Se os veiculos ndo
estiverem em condigBes de serem removido por meios préprios, o Agente deve orientar
os responsdveis pelos veiculos a providenciarem o mais breve possivel a liberagdo da via.
3.12. Nos casos de muito prejuizo a seguranga e a fluidez da via, poderd o Agente
solicitar, via Central, os Guinchos disponiveis no Patio. Somente podera ser utilizado este
Guincho para remogdo dos veiculos a um local seguro. Se removidos para um passeio, o
Agente deve verificar se ndo havera prejuizo a circulagdo de pedestres.

3.13. Em casos de acidente sem vitimas, é de procedimento da Policia Militar ndo
comparecer ao local do acidente para elaboragdo do Boletim de Ocorréncia (BO). Neste
caso deverd o Agente orientar as partes envolvidas a entrarem em contato com
policiamento através do telefone 190, verificando qual a companhia de policiamento mais
préxima para elaboragdo do Boletim ou para a elaboragdo de forma eletronica.

3.14. Manter a Central sempre atualizada das condi¢des do transito, do inicio ao
término do atendimento.
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3.15. Ao final do atendimento informar se o material de sinalizagdo utilizado foi
recolhido ou permaneceu no local, sinalizando algum obstaculo decorrente do acidente.

21
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4. OBSERVAGOES IMPORTANTES

4.1. Na hipdtese de o acidente ocasionar bloqueio total de via, solicitar apoio a
Central, para os desvios alternativos.

4.2.  Dar conhecimento ao Lider.

4.3. Obter informagdes dos envolvidos ou pessoas que presenciaram o acidente e de
que forma ocorreu, para retransmitir a Central, de forma sucinta.

4.4. N3o assumir responsabilidade pela guarda de chaves, documentos, veiculos ou
pertences dos envolvidos no acidente, por menor que seja o tempo. N3o é atribui¢do do
Agente.

4.5. Nos casos em que haja entulhos ou cargas na via, manter sinalizado. Se ndo for
possivel a remogdo manual pelo Agente, este devera solicitar a Central o acionamento do
orgdo publico responsavel, para limpeza e desobstrugdo da via.

4.6. Caso haja o envolvimento e veiculos do transporte publico, sera necesséario o
levantamento da vistoria e documentos publicos obrigatdrios - Alvara, Credencial, Selo de
Inspegdo, Cadastro de veiculo e condutor, conforme a modalidade do servigo. A aplicagdo
ou ndo de autuagdo e medidas administrativas que couberem dependera de analise caso
a caso, juntamente com o Lider.

4.7. A equipe que estiver na ocorréncia deve evitar o envolvimento emocional com a
situagdo, adotando uma postura neutra e técnica em relagdo as versdes apresentadas
pelas partes, antes de tomar a decisdo sobre os procedimentos legais e corretos a serem
adotados ou que as medidas cabiveis se resumem a uma orientagdo e a pacificagdo dos
animos.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. A via de desvio podera ndo comportar o fluxo de veiculos, bem como pode ndo
comportar veiculos de grande porte.

5.2.  Podera haver a necessidade de desativar pontos de 6nibus, e consequentemente a
orientagdo de usudrios do Sistema de Transporte Coletivo Publico.

5.3.  Resisténcia dos condutores envolvidos em ndo acatar a ordem para liberagdo da
via, quando possivel. Neste caso poderd ser aplicada a autuagdo por desrespeito ao Art.
178 do CTB.

5.4.  Fuga ou abandono dos veiculos por parte dos condutores.

5.5. Poste e fios energizados sobre a via. Neste caso, o Agente deve isolar a drea
afetada e jamais tentar remové-los. Acionar a Central para que os 6rgdos responsdveis
pela fiagdo tomem as providéncias para a desobstrugdo da via.
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6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

6.1.  Codigo de Transito Brasileiro — CTB — Lei n2 9.503/97.
6.1.1. Art. 24 — inciso | — cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de
transito, no ambito de suas atribuigdes.
6.1.2.  Art. 24 —inciso Il —implantar, manter e operar o sistema de sinaliza¢do, os
dispositivos e os equipamentos de controle vidrio.
6.1.3.  Art. 24 —inciso IV — Coletar dados e elaborar estudos acerca dos acidentes
de transito e suas causas.
6.1.4. Art. 178 — Deixar o condutor, envolvido em acidente sem vitima, de adotar
providéncias para remover o veiculo do local, quando necessaria tal medida para
assegurar a seguranga e a fluidez do transito. Cédigo de enquadramento: 534-70
(Competéncia Municipal).
6.1.5. Art. 195 — Desobedecer as ordens emanadas da autoridade competente ou
de seus Agentes. Cédigo de enquadramento: 583-50 (Competéncia Municipal e
Estadual).

6.2.  Codigos da ONU de classificagdo de produtos perigosos:
#1203 — Gasolina com mistura inferior a 10%
#3475 — Gasolina e Etanol/ Etanol e Gasolina mistura superior a 10%.
©1001 — Acetileno.
1830 — Acido sulfurico.
©1999 - Asfalto.
1114 — Benzeno.
©1361 — Carvao.
#1075 — Gas Liquefeito de Petréleo (GLP).
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 6
Acidente com Vitima — Cédigo 04 Atropelamento

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Preservar a seguranga dos envolvidos na ocorréncia e demais usudrios da via.

1.2.  Minimizar impactos vidrios causados pela ocorréncia.

1.3.  Reduzir tempo de resposta no atendimento da ocorréncia.

1.4.  Padronizagdo na informagdo de dados, diminuindo erros de comunicagao.

1.5.  Preservar o recinto do acidente, possibilitando o atendimento dos demais 6rgéos
envolvidos (Policia Militar, Pericia Técnica, etc.).

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VIl do CTB.

2.2.  Equipamentos de comunicagdo —HT e rddio fixo viatura.

2.3.  Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes, fita zebrada, placas de desvio e
outros.

2.4. P¢ de serra, caso necessario.

2.5.  Luvas latex de procedimento, se necessario.

2.6. Talonarios.

3. PROCEDIMENTOS

3.1.  Para confirmagdo do Cddigo 04, o Agente deve se certificar que o acidente se deu
entre veiculo e pedestre.

3.2. Ao chegar ao local da ocorréncia, os Agentes devem primeiramente informar a
Central o local exato do acidente: avenida, rua, praga, faixa de ocupagio, sentido da via,
cruzamento, numeral e ponto de referéncia, se houver.

3.3.  Sinalizar imediatamente e preservar toda a drea que envolve a ocorréncia,
promovendo a seguranga dos pedestres e demais usudrios.

3.4. Estando em dupla, um Agente deverd se encarregar de sinalizar o local do
acidente e o outro Agente deverd se encarregar em coletar os dados do acidente e
oferecer a devida atengdo a(s) vitima(s).

3.5. Informar o mais breve possivel a Central os dados e condigdes da(s) vitima(s):
sexo, idade aproximada, se ha sangramento, consciente ou inconsciente, se hd fratura
exposta, para que seja acionado o socorro adequado.

3.6. Informar os dados dos veiculos envolvidos: marca, modelo, cor e placa.

3.7.  Informar se ha vazamento de combustivel ou ocorréncia de incéndio.
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3.8. Informar se o veiculo transporta carga perigosa. Informar os niumeros da ONU
(produto transportado e risco) fixados no veiculo.

3.9. Informar o horério da chegada do socorro (SAME, COBOM). Informar o prefixo das
viaturas desses 6rgdos e dos demais drgdos que prestarem atendimento no acidente.
3.10. Ap6s o atendimento do SAME / Resgate, informar o estado da vitima avaliado pelo
socorrista e o local para o qual foi encaminhada (Hospital, PA ou PS).

3.11. Caso a Policia Militar ndo esteja presente, preservar o local até a sua chegada.
3.12. No caso de o veiculo envolvido ser uma motocicleta, informar a Central se
condutor e passageiro estavam utilizando capacete e se o condutor presta servigo para
algum Aplicativo (Ifood, Rappi, UBER, etc.).

3.13. Informar se a vitima estava na faixa de pedestre.

3.14. O local deve ser isolado e preservado, utilizando-se dos materiais de sinalizagdo
disponiveis: cones, cavaletes e fita zebrada.

3.15. Apbs ter sido sinalizado e constatado o Cédigo 04, o Agente deve ter sua atengdo
voltada para a “drea de influéncia”, compreendendo os desvios de trafego, rotas
alternativas e movimentagdo de pedestres, priorizando sempre a seguranca e a fluidez da
via.

3.16. Ao término do atendimento, o Agente deve manter o monitoramento do reflexo
causado pela ocorréncia, até a normalizagdo do transito.

4. OBSERVACGES IMPORTANTES

4.1. Somente ap6s o término da pericia técnica e por orientagdo e autorizagdo da
Policia Militar é que a via serd liberada.

4.2. A equipe que estiver na ocorréncia deve evitar o envolvimento emocional com a
situagdo, adotando uma postura neutra e técnica em relagdo as versbes apresentadas
pelas partes, resumindo sua agdo a orientagdo a municipes e pacificagdo dos animos.

4.3. No caso de acidente com vdrias vitimas, informar a Central a quantidade e a
gravidade de cada vitima, para que seja encaminhado o socorro adequado.

4.4. Preservar a integridade da(s) vitima(s), protegendo-a(s) de fator (es) natural(is)
(sol, chuva, temporais ou alagamentos).

4.5. Caso haja o envolvimento de veiculo do transporte publico, serd necessario o
levantamento da inspeg¢do e documentos publicos obrigatérios, como por exemplo:
Alvara, Credencial, Selo de Inspegdo, Cadastro de veiculo e condutor conforme a
modalidade do servigo. A aplicagdo ou ndo de autuagdo e medidas administrativas que
couberem dependera de andlise caso a caso, juntamente com o Lider.
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5. FATORES COMPLICADORES

5.1. Bloqueio total de via: devem ser verificadas pelo Agente as opgdes de desvio que
melhor atendam a seguranga e a fluidez da via.

5.2.  Chegada de familiares no local do acidente.

5.3.  Aglomeragdo de curiosos.

5.4. Demora no atendimento dos demais drgdos envolvidos (Pericia Técnica, Policia
Militar, COBOM, etc.).

5.5. Derramamento de combustiveis, 6leo, carga perigosa e ocorréncia de incéndio.

6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

6.1. ART. 176 do CTB — “Deixar o condutor envolvido em acidente com vitima: | — de
prestar ou providenciar socorro a vitima, podendo fazé-lo; Il — de adotar providéncias,
podendo fazé-lo, no sentido de evitar perigo para o transito no local; Ill — de preservar o
local, de forma a facilitar os trabalhos da policia e da pericia; IV — de adotar providéncias
para remover o veiculo do local, quando determinadas por policial ou Agente da
Autoridade de Transito; V — de identificar-se ao policial e de lhe prestar informagées
necessarias a confecgdo do boletim de ocorréncia.”

6.2.  ART. 24, INCISO IV do CTB - “coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre os
acidentes de transito e suas causas.”

6.3.  Para autorizar a remogdo e liberagdo da via, somente a Autoridade Policial poderd
executar com base nas Leis n2 5.970/1973 e 6.174/1974, que tratam também de veiculos
militares.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 7
Atendimento a Mal Subito

RESULTADOS ESPERADOS

Agilidade e seguranga no atendimento a vitima.

Agilidade nas informages a Central.

Garantir seguranga e fluidez da via.

Passar informagdes precisas da vitima para acionamento especifico de socorro.
Garantir acesso facil e seguro da equipe de socorro a vitima.

MATERIAL RECOMENDADO

Viatura padronizada conforme ART. 29 INCISO VII DO CTB.
Equipamentos de comunicagdo — HT e radio fixo da viatura.
Dispositivos de uso temporario: CONES, CAVALETES e FITA ZEBRADA.
Talondrios.

PROCEDIMENTOS:
Na chegada do Agente ao local da ocorréncia, deve-se no primeiro momento

preservar a seguranga propria, dos envolvidos e demais usudrios da via, sinalizando

conforme procedimento padrao.

3.2,
3.3.

Informar a Central toda a sinalizagdo empenhada na ocorréncia.
Informar a Central o local exato da ocorréncia: rua, avenida, sentido de circulagdo,

numero, cruzamento, aproximagao, faixa de ocupagdo, se pista de rolamento ou calgada.

3.4.

Informar o mais breve possivel os dados da vitima e gravidade, para que seja

acionado pelo Central o socorro adequado.

3.5.

Informar dados da vitima: Sexo, idade aproximada, gravidade,

consciente/inconsciente, se ha sangramento e se faz uso de algum medicamento.

3.6.

Informar o horario de chegada do socorro (SAME, COBOM). Informar o prefixo das

viaturas de todos os 6rgéos envolvidos na ocorréncia. (Policia Militar, Pericia Técnica).

3.7.

Apds o atendimento do SAME / Resgate, informar o estado da vitima avaliado pelo

socorrista e local para o qual serd encaminhada. (Hospital, PA ou PS).

3.8.

Durante o atendimento e ao término da ocorréncia, o Agente devera manter a

Central atualizada das condigdes de transito, mantendo o monitoramento do reflexo

causado pela ocorréncia até a normalizagao do transito.

3.9.

Ao término da ocorréncia, informar a Central sobre o recolhimento de toda a

sinalizagdo empenhada.
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3.10. No caso de o mal subito ocorrer no interior do énibus, o Lider / Agente deve agir
conforme procedimento dos Operadores. Ndo havendo uma regra definida por eles,
deve-se contatar a Central, para que esta faga o acionamento dos érgdos de resgate, para
garantir o atendimento a vitima.

4. OBSERVACGES IMPORTANTES

4.1. Para se identificar mal subito o Agente devera observar alguns sintomas clinicos
na vitima, como perda da consciéncia e arritmia cardiaca.

4.2. Precaugbes com doengas transmissiveis pelo sangue (hepatite B, hepatite C, AIDS
e outras).

4.3. No caso de sangramento somente tocar a vitima com uso de EPI (luva e mascara).
4.4.  Verificar vias aéreas, respiragdo, circulagdo e 6rgdos vitais.

4.5.  Verificar se o mal subito ndo se trata de alcoolismo.

4.6. Verificar, se possivel, se a vitima faz uso de algum medicamento.

4.7. A equipe que estiver na ocorréncia deve evitar o envolvimento emocional com a
situagdo, adotando uma postura neutra e técnica.

4.8. N3o iniciar procedimentos de RCP ou outros procedimentos sem o devido
conhecimento e treinamento.

4.9. Manter a calma, afastar os curiosos, certificar-se que a(s) vitima(s) e envolvidos
estdo seguros.

4.10. Coletar com o socorrista todas as informagbes sobre a vitima (gravidade e
encaminhamento) a serem informas a Central.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. Aglomeragdo de curiosos.

5.2.  Local de dificil acesso.

5.3.  Blogueio total da via e desvios.

5.4. Demora no atendimento e socorro a vitima.

6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

6.1. Lei Federal n29.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB — Art. 24 —inciso | —
Operagdo de Transito (anexo 1).
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 8

Animais na Via

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Protegdo a vida e a integridade fisica dos usudrios das vias publicas.

1.2.  Pronto atendimento e agilidade na remogdo dos animais, buscando a seguranga.
1.3.  Melhorar a fluidez da via publica.

1.4.  Facilitar a chegada das equipes de recolhimento de animais (DPBEA - Zoonose).
1.5.  Auxiliar os érgdos de seguranga publica nos registros das apreensdes de animais.
2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1. Dispositivos (sinalizagdo) de uso temporario: cones, cilindros, cavaletes e fita
zebrada.

2.2.  Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VIl do CTB.

2.3.  Equipamentos de comunicagdo — HT e rddio fixo viatura.

2.4. Po6 de serragem, caso necessario.

2.5. Corda.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. Ao se deparar com animais soltos na via publica, o Agente deve preservar a

seguranga dos usudrios da via e dos animais, paralisando ou disciplinando o transito de

veiculos e pedestres (sinalizar conforme procedimento padréo).

3.2,
3.3.

Dependendo do porte e agressividade do animal, manter distancia segura.
Se o animal estiver préximo de canteiro lateral ou do recuo a lote lindeiro, devera

direciona-lo para um local afastado da via.

3.4.

Se o animal estiver no centro da via, isolado ou em bando, recomenda-se o

bloqueio total dos dois sentidos, para direcionamento a uma area segura.

3.5.
3.6.
3.7.

Avaliar as agGes, pois os animais podem se tornar ariscos com aproximagoes.
Informar a Central a localizagdo do animal, espécie e quantidade.
Solicitar apoio de outros Agentes para auxilio. Dentre as espécies que mais causam

acidentes estdo os bois e os cavalos.

3.8. Identificar o tipo de animal em questdo para o devido atendimento do drgdo
responsavel.
3.9. Se o animal estiver morto, fazer a retirada da via, utilizando os equipamentos de

seguranga (luva). Caso ndo seja possivel fazer a remogdo, sinalizar o local e informar a

Central os dados, para os acionamentos necessarios.
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3.10. Todos os dados como ocupagdo da via, quantidade e espécie dos animais devem
ser informadas o mais breve possivel a Central, que deverd fazer os devidos
acionamentos, a fim de solucionar o problema.

3.11. Se houver ocupagdo da pista de rolamento ou bloqueios vidrios, informar o local
exato e a sinalizagdo utilizada, bem como as rotas de desvio.

3.12. Apos adotar as primeiras agdes, solicitar a Central o encaminhamento dos 6rgaos
municipais, para recolhimento e apreensdo dos animais (CCZ).

3.13. Informar as condigdes da fluidez do transito, desde o inicio da operagdo até o seu
término, e monitorar os reflexos na drea afetada.

3.14. Informar a chegada dos 6rgaos responsaveis pelo recolhimento e pela tutela dos
animais.

4. OBSERVACGES IMPORTANTES

4.1.  Manter prudéncia ao passar as informagdes a Central.

4.2. Redobrar a atengdo com o trafego de motociclistas, para que eles ndo afugentem
os animais. Apos o horario de expediente, feriados e finais de semana, a CCZ — Centro de
Controle de Zoonoses de Presidente Prudente é coordenada pela Defesa Civil ou Corpo de
Bombeiros.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. Os animais poderdo se assustar com barulhos e sairem em disparada e o Agente
podera perder o controle da seguranga da operagdo.

5.2.  Bois de corte e potros costumam ser ariscos e sdo os mais dificeis de manter sob
controle, por isso recomenda-se manter distancia segura para ndo os estressar.

5.3.  Animal de grande porte morto, agonizando ou com ferimentos graves na pista
podera demandar maior tempo para a liberagdo da area.

5.4. Junto aos bloqueios da via, ainda que momentaneamente, poderd ocorrer
resisténcia e impaciéncia dos condutores e pedestres.

6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

6.1.  LeiFederal n29.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB; Art. 24 —inciso Il —
planejar, projetar, regulamentar e operar o transito de veiculos, de pedestres e de
animais, e promover o desenvolvimento da circulagdo e da seguranga; Art. 269 - inciso X —
das medidas administrativas de recolhimento de animais que se encontrem soltos nas
vias e na faixa de dominio das vias de circulagdo, restituindo-os aos seus proprietarios,
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apods o pagamento de multas e encargos devidos; Art. 269 — Paragrafo 42 — Aplica-se aos
animais recolhidos na forma do inciso X o disposto nos Art.s 271 e 328, no que couber;

Art. 271 — O veiculo/animal serd removido, nos casos previstos no CTB, para o depdsito
fixado pelo 6rgdo ou entidade competente, com circunscri¢do sobre a via. Paragrafo
unico — A restituicdo dos veiculos/animais s6 ocorrera mediante o pagamento das multas,
taxas e despesas com remogdo e estada, além de outros encargos previstos na legislagdo
especifica; Art. 328 — Os veiculos apreendidos ou removidos a qualquer titulo e os animais
ndo reclamados por seus proprietarios, dentro do prazo de noventa dias, serdo levados a
hasta publica, deduzindo-se, do valor arrecado, o montante da divida relativa a multas,
tributos e encargos legais e o restante, se houver, depositado a conta do ex-proprietario,
na forma da lei.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 9
Apoio em Operagdes Conjuntas com Orgdos da Seguranca Publica

RESULTADOS ESPERADOS
Atender com eficiéncia as demandas e programas envolvendo outros érgdos que

compdem a seguranga publica.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

2.

2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

3.
3.1

Minimizar impactos viarios causados pela ocorréncia (fluidez).

Preservar a seguranga dos envolvidos na ocorréncia e demais usudrios da via.
Reduzir o tempo de resposta no atendimento da ocorréncia.

Padronizagdo a informagdo de dados, diminuindo erros de comunicagdo.

MATERIAL RECOMENDADO

Viatura padronizada, conforme Art. 29 inciso VIl do CTB.
Equipamentos de comunicagdo — HT e radio fixo de viatura.
Impressos de relatérios operacionais, caneta e rascunho.
Oficio, se for o caso, contendo descritivo operacional.
Talonarios.

Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes e fita zebrada.
P6 de serragem de madeira.

PROCEDIMENTO
Conforme programagao ou a critério do Lider, os Agentes designados para o apoio

deverdo, no inicio do turno, checar com o Lider todas as informagdes referentes a
operagdo a ser realizada.

3.2

taldo.

3.3.

Informar a Central o tipo de apoio e operagéo a ser realizada logo na abertura de

Ao chegar ao local do apoio programado, os Agentes devem primeiramente

informar a Central o enderego exato da ocorréncia: avenida, rua, praga, faixa de

ocupagdo, sentido da via, cruzamento, numeral e ponto de referéncia.

3.4.

Informar os prefixos e dados das demais viaturas e Agentes envolvidos na

ocorréncia.

3.5.

Sinalizar imediatamente e preservar toda a area que envolve a ocorréncia,

promovendo a seguranga dos pedestres e demais usudrios da via.

3.6.

Permanecer em operagdo, dando suporte a todos os envolvidos, manter postura

adequada, de forma que possa ser visto, e atento a qualquer interferéncia.

3.7.

Adotar os meios de orientagdo de seguranga solicitados pelas equipes policiais.
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3.8. Nas fiscalizagdes de transito, procurar proceder sempre em conjunto ou com
apoio policial, até o término.

3.9. Implantar sinalizagdes de uso temporario, caso necessario, para controle do fluxo
e seguranca de todos os envolvidos.

3.10. Os Agentes devem apenas se envolver em agdes de transito (Orientagdes,
FiscalizagBes, Remogdes, Autuagdes) de competéncia municipal.

3.11. As equipes deverdo manter a Central sempre informada sobre o andamento da
operagao.

3.12. Os intervalos de descanso e necessidades fisioldgicas deverdo ser realizados em
locais diferentes do local da operagdo, informando o deslocamento a Central de
Operagao.

3.13. Ao final da operagdo, repassar todas as agdes tomadas pela SEMOB na operagdo,
bem como a elaboragdo de relatdrio, caso solicitado pelo Lider.

4. OBSERVACﬁES IMPORTANTES

4.1. As operagdes em conjunto ocorrem principalmente em agbes referentes a
perturbagdo do sossego. Em especial temos duas modalidades intituladas de “Fiscalizagdo
de Transporte Publico (App, Taxi, Mototaxi, Moto-Frete, Onibus, Escolares” e
“Campanhas Educativas”, E fica a cargo da SEMOB, que fixa diretrizes e o local onde serd
executada as operagbes. Para a segunda modalidade, o direcionamento operacional é
determinado pelo DETRAN, que visa combater o uso de substancias psicoativas licitas ou
ilicitas na condugdo de veiculos automotores.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. Nas abordagens alguns condutores e passageiros podem ndo concordar com os
atos das fiscalizagdes. E primordial que o agente mantenha a calma e n3o entre em
embate verbal, orientando somente as medidas administrativas que serdo tomadas.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL

6.1. Lei Federal n2 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB — Anexo | —
FISCALIZAGAO: ato de controlar o cumprimento das normas estabelecidas na legislagdo
de transito, por meio do poder de policia administrativa de transito, no ambito de
circunscrigdo dos oOrgdos e entidades executivas de transito e de acordo com as
competéncias definidas no CTB.

6.2.  Carta Constitucional da Republica Federativa do Brasil — Art. 144 — A seguranga
publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a
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preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através
dos seguintes 6rgdos:

| — Policia Federal.

Il - Policia Rodovidria Federal.

11l - Policia Ferrovidria Federal.

IV — Policias Civis.

V — Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares [...]

§ 10. A seguranga viaria, exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do seu patrimoénio nas vias publicas:

[.]

Il — Compete, no ambito dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, aos
respectivos 6rgdos ou entidades executivas e seus agentes de transito, estruturados em
carreira, na forma da lei.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 10
Remocgdo de Veiculo ao Patio

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Seguranga no procedimento.

1.2.  Assertividade na agdo.

1.3.  Agilidade nos procedimentos.

1.4.  Minimizar os impactos viarios causados pela ocorréncia.

1.5.  Preservar a seguranga dos envolvidos na ocorréncia e demais usudrios da via.
1.6.  Reduzir tempo de resposta no atendimento da ocorréncia.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura padronizada, conforme art. 29 inciso VIl do CTB.

2.2.  Equipamentos de comunicagdo —HT e rddio fixo viatura.

2.3.  Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes, fita zebrada, placas de desvio e
outros.

2.4. Po6 de serragem, caso necessario.

2.5.  Talonarios.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. O Agente deverd informar a operagdo a Central, mencionando o motivo da
remogdo (infragdo de transito, infragdo de transporte ou necessidade de liberagdo da
faixa de rolamento), nome da via principal e da via transversal mais préxima, numeral,
marca e modelo do veiculo e placa.

3.2. A Central intermediard a solicitagdo de guincho ao Pdtio, informando os dados
coletados.

3.3. O Patio consultard a base de dados da PRODESP, verificando possiveis restrigdes,
como queixa de furto/roubo, estelionato, veiculo sem cadastro e pendéncias judiciais. Em
caso de restri¢des, o Patio retorna a Central, para que seja acionada a autoridade policial,
que tomara as providencias pertinentes

(apresentagdo no DP) e utilizagdo dos recursos da instituigdo (guinchos e Patio do Estado).

3.4. No caso de veiculo aberto, mal estacionado, sem lacres ou com indicios de
arrombamento, o Agente devera verificar o nimero do chassi gravado nos vidros laterais
e transmitir a informagdo a Central, para que o Pétio consulte a existéncia de restri¢des
criminais.
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3.5. O Agente devera preencher corretamente todos os dados do veiculo no C.R.R e
obter a assinatura do condutor do guincho.
3.6. Caso o proprietdrio comparega durante o processo de remogdo, entregar uma via
do documento, juntamente com a via da autuagdo, e orientd-lo quanto ao local de
encaminhamento (Patio).
3.7. Relatar no C.R., se o veiculo se encontra aberto ou fechado e registrar todas as
avarias existentes no checklist do Talonario Eletronico.
3.8.  Utilizar o recurso de fotografia:
3.8.1. No minimo 06 e méximo de 20 fotos.
3.8.2. Efetuar as fotografias recomendadas, em X, teto e pneus.
3.8.3. Fotografar o maximo de avarias presentes possiveis: pneus, rodas, lataria,
vidros, para-choque, estepe e acessorios externos como antenas, bagageiro,
aerofdlios e outros, se houver.
3.8.4. Veiculos que possuem estepe do lado externo, procurar fotografar para
registro da sua existéncia.
3.8.5. Veiculos com vidros abertos e objetos no interior, quando possivel,
fotografar a abertura do vidro e dos objetos.
3.8.6. As fotos deverdo ser tiradas ainda com o veiculo em solo.
3.9. Caso o Agente esteja acompanhado de outro Agente, um Agente deverd se
responsabilizar pelo acionamento do guincho, por meio da Central, evitando divergéncias
e duplicidades nas comunicagdes.
3.10. Nos casos em que o veiculo a ser removido estiver estacionado de modo que
apresente dificuldade na remocgdo, deverd haver uma avaliagdo pelo condutor do
guincho, a fim de evitar avarias no veiculo.
3.11. O agente devera constar no auto de infragdo de transito a remogdo do veiculo no
campo de observagdes.
3.12. No caso da liberagdo do veiculo antes da chegada do guincho, o Agente deverd
comunicar imediatamente a Central, para cancelamento do guincho solicitado, para
evitar deslocamentos desnecessarios.
3.13. Uma vez iniciado o procedimento de guinchamento por cabo de ago ou outro
meio disponivel pelo
guincho (deslocamento do veiculo), este ndo podera ser interrompido ou cancelado.

4. OBSERVAC@ES IMPORTANTES

4.1. Acionar a quantidade de guinchos proporcional a quantidade de Agentes na
operagdo, evitando deslocamentos desnecessarios, salvo operagdes programadas, onde
se estabelece a quantidade disponivel a operagéo.
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4.2. Casos de veiculos abertos e com objetos no interior devem ser devidamente
informados a Central,

discriminando os objetos.

4.3. Em casos de veiculos com restrigdo judicial deverdo ser seguidas as orientagdes do
Patio.

4.4, N3o sera aplicada a medida administrativa de remogdo caso a operagdo de
guinchamento prejudique ainda mais a fluidez e a seguranga da via, salvo nos casos de
guia rebaixada.

4.5. Nos casos de veiculos com suspeita de furto ou roubo deverd ser solicitado
levantamento a Central, que ao confirmado o furto ou roubo, acionara a Policia Militar,
para os tramites de ocorréncia policial. Neste caso, a remogdo devera ser feita somente
mediante autorizagdo da Policia Militar, Bombeiros ou outras autoridades policiais.

4.6. Caso haja necessidade de remover veiculos que obstruam a via por conta de
quebra, acidente ou

abandono, podera ser acionado o guincho via Central para somente ser removido para
local seguro.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1.  Avarias no veiculo durante a remogao.

5.2.  Condutor/infrator obstruindo a operac¢do de remogdo do veiculo.

5.3.  Veiculo produto de furto ou roubo.

5.4.  Veiculo com restri¢do judicial.

5.5.  Veiculo com as rodas muito préximas da guia da calgada.

5.6.  Outros veiculos estacionados proximos da parte dianteira ou traseira, impedindo
ou dificultando a remogéo.

6. BASE LEGAL E REFERENCIAL
6.1.  LeiFederal n2 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro -CTB.

Art. 269 — A autoridade de transito ou seus agentes, na esfera das competéncias
estabelecidas no CTB e dentro de sua circunscrigdo, deverd adotar as seguintes
medidas administrativas.
Il — Remogao do veiculo.

Art. 271 — O veiculo sera removido, nos casos previsto no CTB, para o depdsito
fixado pelo érgdo ou entidade competente, com circunscrigdo sobre a via.
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Paragrafo Unico. A restituigdo dos veiculos removidos sé ocorrerd mediante o
pagamento das multas, taxas e despesas com remogdo e estada, além de outros
encargos previstos na legislagdo especifica.

Art. 279 A -0 veiculo em estado de abandono podera ser removido para o depésito
fixado pelo 6rgdo ou entidade competente do sistema Nacional de Transito, nos

termos da regulamentagdo do Contran (Lei 14.440 de 2022).

6.2.  Manual Brasileiro de Fiscalizagdo de Transito — MBFT.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 11

Atendimento de Reclamagdes — Servigo de Atendimento a Comunidade —
SAC

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1. Garantir o pleno atendimento ao cidaddo reclamante e respostas no menor
espago de tempo.

1.2. Aumentar a eficacia na prestagdo do servigo de operagio e de fiscalizagdo.

1.3. Assegurar ao cidaddo o acesso fundamental ao servigo publico, consagrado na
Carta Constitucional.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Protocolo com o nimero de registro e descrigdes dos fatos.

2.2.  Formularios padronizados para relato dos fatos apurados e / ou sanados.
2.3.  Talonarios.

2.4. Legislagdo Federal — CTB e Resolugdes.

2.5.  Legislagdo Municipal e Leis Complementares.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. De posse do documento (156, Web, etc...) contendo o relato da dendncia, efetuar
avaliagdo prévia se o relatado devera ser apurado todo ou em parte.

3.2.  Verificar se o local de apuragdo podera colocar em risco a integridade fisica do
Agente.

3.3.  Requisitar apoio dos drgdos de seguranga (P.M, Corpo de Bombeiros, Defesa Civil)
para que n3o haja obstrugdo da apuragdo e garantia da continuidade da fiscalizagdo.

3.4. Informar a Central o trabalho a ser realizado, mencionando o local e o tipo de
reclamagdo.

3.5. Seareclamagdo for referente aos prestadores do servigo de transporte coletivo ou
individual privado ou publico, devera ser precedido de fiscalizagdo nos moldes da
legislagdo municipal vigente, seguido de relatério preenchido pelo Agente, em
formularios préprios, com vistas a dar atendimento ao solicitante.

3.6. Se a denuncia se referir a falha de sinalizagdo, veiculos estacionados
irregularmente (Art. 181 do CTB), a apuragdo deverd ser feita de acordo com o
estabelecido pelo CTB e Manual Brasileiro de Fiscalizagdo de Transito. Elaborar relatério
operacional, preenchido de préprio punho, de forma objetiva e sucinta, apontando a
elucidagdo ou os meios sugeridos para atingir os fins pretendidos. Discriminar
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3.7.  norelatdrio a data e o horario da vistoria, a operagdo ou a fiscalizagdo realizada.
3.8. Se o objeto da denuncia for referente a buraco, solapamento, passeio obstruido
ou danificado, boca de lobo, PV danificado, vazamento de agua ou esgoto, praga ou
jardim publico sendo utilizado de forma irregular, o Agente designado para fiscalizagdo
devera apontar no relatdrio o local, nimero da edificagdo

3.9. mais proxima, mencionando se local estd sinalizado ou se é necessério implantar
sinalizagdo.

4. OBSERVAGOES IMPORTANTES

4.1.  Na fiscalizagdo de infragdes de transito em que houver a confirmagéo da denuncia,
o Agente deve aplicar a autuagdes e demais medidas previstas.

4.2. Na constatagdo de falha na sinalizagdo, por auséncia ou mau estado de
conservagdo, que coloque em risco a seguranga dos usudrios da via, o Agente devera
sinalizar o local com dispositivos de uso temporario (cavaletes/cones).

4.3. As falhas de reponsabilidade de outras Secretarias devem ser sinalizadas pelo
Agente, até que os 6rgdos competentes providenciem o reparo.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1.  Local e horario com alto risco a seguranga dos Agentes.

5.2. As medidas administrativas imediatas poderdo oferecer prejuizo coletivo.

5.3. As falhas na via que demandem bloqueio total deverdo ser informadas de
imediato ao Lider.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL

6.1. Lei Federal n2 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB — Art. 72 — Todo
cidaddo ou entidade civil tem o direito de solicitar, por escrito, aos érgdos ou entidades
do Sistema Nacional de Transito, sinalizagdo, fiscalizagdo; Art. 73 — Os o6rgdos ou
entidades pertencentes ao Sistema Nacional de Transito tém o dever de analisar as
solicitagdes e responder, por escrito, dentro de prazos minimos.

6.2. Lein212.527/11 - De acesso as informacdes.

Art. 12 - Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes, previsto no
inciso XXXIlI, do art. 52, no inciso Il, do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da
Constituigdo Federal.

Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informagdo e devem ser executados em conformidade com os
principios basicos da administragdo publica e com as seguintes diretrizes:
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| - Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegao.
Il - Divulgagdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagbes.

Art. 11. O drgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a
informagdo disponivel.

§ 12 N3o sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o 6rgdo
ou entidade que receber o pedido deverd, em prazo néo superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reprodugdo ou
obter a certiddo;

Il - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso
pretendido;

ou

11l - comunicar que n3o possui a informagao, indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgdo
ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse drgdo ou entidade,
cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informagao.

§ 292 O prazo referido no §12 podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 12
Sinalizagdo de Uso Temporario - Bloqueios, Canalizagdes e Balizamentos

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Padronizar a implantagdo e retirada dos “dispositivos de uso temporario”,
utilizados nas canalizagbes, balizamentos e bloqueios vidrios, conforme padrdes
estabelecidos pela legislagdo (CTB e manuais de sinalizagdo).

1.2.  Utilizar os dispositivos de Sinalizagdo Temporaria no sentido de advertir de forma
adequada os condutores de veiculos e pedestres a respeito de situagdes e obstaculos
existentes nas vias, que possam colocar em risco a seguranga desses usuarios.

1.3.  Diminuir os acidentes e ocorréncias danosas, ocasionados pelo uso indevido das
sinalizagdes de uso

1.4.  temporario, no exercicio das atividades do Agente.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1. Dispositivos de Uso Temporario, conforme determina o item 3.7 do anexo Il do
CTB e Volume VIl do Manual Brasileiro de Sinalizagdo — Sinalizagdo Temporaria.

2.2. Dispositivos com especificagdes minimas das normas ABNT nas cores Laranja e
Branca.

2.3. Tipos: Cones, Cilindros, Balizadores Mdveis, Tambores, Cavaletes, Fita Zebrada,
Barreiras (fixas e Moveis), Defensas Plasticas, Tapumes, Cancelas, Gradis, Cerquites,
Elementos Luminosos Complementares, Bandeiras, Faixas Informativas, etc.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. A sinalizagdo temporaria consiste num conjunto de sinais e dispositivos com
caracteristicas visuais proprias, tendo como objetivo principal garantir a seguranga dos
usudrios e dos trabalhadores da obra ou servigo, bem como a fluidez do trafego nas areas
afetadas por interveng¢des temporarias na via.

3.2.  Aos dispositivos de uso temporario estdo associados as cores laranja e branca.
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\
| Laranja

Branco retromrefietivo

Laranja

3.3.  Na sinalizagdo temporaria, os elementos que compdem a sinalizagdo vertical de
regulamentagdo, a sinalizagdo horizontal e a sinalizagdo semafdrica tém suas
caracteristicas de forma, dimensdes e cores preservadas.
3.4. A sinalizagdo vertical de adverténcia e as placas de orientagdo de destino
adquirem caracteristicas proprias de cor no uso temporario, sendo adotadas as
combinagdes das cores laranja e preta. Entretanto, mantém as caracteristicas de forma,
dimensdes, simbolos e padrdes alfanuméricos.
3.5. Na concepgdo e na implantagdo da sinalizagdo de transito, deve-se ter como
principio basico as condigbes de percepgdo e compreensdo pelos usudrios da via,
garantindo a sua real eficécia. Portanto, a sinalizagdo temporaria deve seguir os principios
da: Legalidade, Padronizagdo, Suficiéncia, Clareza, Precisdo e Confiabilidade, Visibilidade e
Legibilidade e a Manutengdo e Conservagao.
3.6. A utilizagdo da sinalizagdo de uso temporario tem por finalidade advertir os
usudrios da via sobre o carater temporario da intervengdo.
3.7.  Conceito Basico de Canalizagdo:
3.7.1. Ao se deparar com interferéncias viarias, o Agente deve sempre verificar a
necessidade de sinalizar o local, visando preservar a seguranga dos usuarios da via.
No caso de uma canalizagdo com cones, a sinalizagdo deve ser implantada sempre
no sentido de circulagdo da via e no trecho anterior a interferéncia. A viatura com o
dispositivo luminoso acionado deve ser utilizada no primeiro momento para
sinalizar a interferéncia. Antes de iniciar a canalizagdo, os cones devem ser
distribuidos a principio junto ao meio fio da pista de rolamento ou sobre a calgada,
observando espagamento e velocidade da via conforme tabela abaixo (tabela 1.1 —
Item 3.10).
3.7.2. Apdés a distribuigdo dos cones, deve-se iniciar a canalizagdo, com
seguranga, a partir do primeiro cone. O Agente deve se manter de frente para o
fluxo dos veiculos. Dispor os cones de forma alinhada e espagada, proporcionando
aos usuarios a percepgdo de continuidade. Observar a velocidade e caracteristicas
da via para calcular o tempo de reagdo, proporcionando aos condutores um
deslocamento seguro e negociado com os demais veiculos.
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3.7.3.  No caso de obras e eventos em que haja demora para liberagdo da via,
deve-se sinalizar a area de adverténcia, indicando e orientando o usuario com
antecedéncia, sobre a obstrugdo, para redugdo de velocidade.

3.8. Esquema das areas de ocupagdo de uma obstrugdo com canalizagdo. (manual

volume VII)
Area de
retorno Area de Area de Area de
& situagio transicao obras ou protecao Area de Area de
normal posterior servigo anterior transicao advertaéncia
N o

$ 34
T T T T T

a = largura da pista suprimida
dispositivo de canalizagao

o placa

> sentido de circulagao

3.9. A drea de transigdo (canalizagdo) deve ser implantada de acordo com a velocidade
maxima regulamentada para a via no trecho anterior ao da intervengdo temporaria. De
acordo com as caracteristicas da via, devem ser utilizados, sempre que possivel, os
seguintes comprimentos minimos de canalizagdo para a supressdo de uma faixa de
transito:
Via urbana:

e 100m - para vias de transito rapido (80 km/h).

e 70m - para vias arteriais (60 km/h).

e 50m - para vias coletoras (40 km/h).

e 40m - para vias locais (30 km/h).
3.10. Quando dispostos longitudinalmente ao fluxo, o espagamento entre cones deve
variar em fungdo da velocidade de aproximagao:

Velocidade (km/h) Espacamento (m)
V<40 3
40<V<60 8
60<V <100 10
100<V <120 15

3.11. Bloqueio vidrio com desvio de trafego:
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3.11.1. O desvio de trafego se caracteriza pela mudanga de diregdo do fluxo
veicular ou de pedestre em decorréncia de interferéncias temporarias na via. Essa
mudanga pode envolver a transferéncia de parte ou de toda a circulagdo de uma
via.

3.11.2. No caso de bloqueio total da pista de rolamento, deve-se atentar para o
desvio adequado dos veiculos de grande porte como 6nibus e caminhdes.

3.11.3. No caso de desvio para Onibus do transporte publico coletivo, devemos
adequar os pontos de embarque e desembarque que serdo afetados, orientando os
usudrios quanto ao remanejamento dos pontos. Toda informagdo dos desvios e
remanejamento dos pontos devem ser informadas a Central.

3.11.4. Toda a sinalizagdo empenhada deve estar nos padrbes exigidos para uso
temporario, conforme anexo Il do CTB.

3.11.5. Dependendo da duragdo do bloqueio, deve-se utilizar placas de orientagdo

de desvios e acesso local, garantindo o acesso as edificagdes lindeiras.

3.12. Balizamento:
3.12.1. O balizamento consiste em alinhar cones ou demais dispositivos de
sinalizagdo temporaria longitudinalmente em linha reta e seguindo espagamento
proposto, levando-se em conta a velocidade da via conforme tabela acima (Tabela
1.1-Item 3.10).
3.12.2. Utiliza-se o balizamento para dar continuidade nas canalizagdes e separar
pistas de rolamento.
4. OBSERVACGES IMPORTANTES
4.1. Para retirada da sinalizagdo empenhada em bloqueios e canalizagdes, o Agente
deve fazé-lo sempre de frente para o fluxo. A sinalizagdo sera sempre recolhida a partir da
interferéncia até o ultimo cone no inicio da canalizagdo (Contra Fluxo). Para facilitar o
recolhimento, os cones devem ser colocados no calgamento fora da pista de rolamento,
de tras para frente.
4.2. Para se ter um parametro de metros e espagamento da canalizagdo, usamos o
posicionamento dos postes da CPFL. A distancia de um poste para o outro é de
aproximadamente 40 metros.
4.3.  Qualquer intervengdo em via publica deve estar em sintonia com os principios
basicos da dire¢do defensiva, levando-se em consideragdo as condigdes climaticas,
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configuragdo geométrica da via, tipo de pavimento, classificagdo das vias e suas
velocidades e tempo de reagdo.

4.4. A sinalizagdo de uso temporario disponivel e utilizada pelos Agentes no dia a dia
de trabalho é de uso exclusivo em operagdes de transito momentaneas ou operagdes e
eventos programados, em que o material é controlado pelos Lideres. Portanto, ndo
devem ser utilizadas em obras e eventos de longa duragdo, onde a responsabilidade em
sinalizar é da empresa ou responsével pelo evento.

4.5. Todo Agente serd responsdvel pela sinalizagdo que transportar. Ao utilizar a
sinalizagdo, deverd o Agente relatar a Central a quantidade e o enderego onde foi
colocada. No caso de cavaletes consultar POP CONTROLE DE CAVALETES.

4.6. Toda viatura operacional devera estar com no minimo dez cones. Esta quantidade
sera suficiente para

4.7. o primeiro atendimento em casos de ocorréncias com obstrugdo de via.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. O evento ou obstrugdo temporaria podera se estender além do planejado. Devera
o Agente comunicar ao Lider imediato e a Central, para providéncias e / ou complemento
na sinalizagdo.

5.2.  Caso a interferéncia ou evento temporario ocorra ou se estenda para o periodo
noturno, devera o Agente observar a necessidade de reforgo da sinalizagdo, para atender
a seguranga e a fluidez na

5.3.  condigdo de baixa visibilidade (noite).

5.4. No caso de obras, trabalhos das empresas de servigos essenciais ou demais
prestadoras de servigo em via publica, estes deverdo sinalizar com material préprio e
reforgar a sinalizagdo noturna conforme necessidade.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL

6.1.  Resolugdo n? 690, de 28 de setembro de 2017 — Aprova o Volume VII - Sinalizagdo
Temporaria, do Manual Brasileiro de Sinalizagdo de Transito.

6.2.  Anexo Il do Cddigo de Transito Brasileiro — CTB. (Dispositivos de Uso Temporario).
6.3.  Lei Federal n29.503/1997 - C6digo de Transito Brasileiro — CTB:

Art. 12, § 32 - Os drgdos e entidades componentes do Sistema Nacional de Transito
respondem, no ambito das respectivas competéncias, objetivamente, por danos
causados aos cidaddos em virtude de agdo, omissdo ou erro na execugdo e
manutengdo de programas, projetos e servigos que garantam o exercicio do direito
do transito seguro.
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Art. 80, § 12 - A sinalizacdo devera ser colocada em posi¢dao e condigao legivel
durante o dia e a noite, em distancia compativel com a seguranga do transito,
conforme normas e especificagdes do CONTRAN.

Art. 88 § Unico - Nas vias ou trechos de vias em obras devera ser afixada sinalizagdo
especifica e adequada.

Art. 90, § 12 - O 6rgdo ou entidade de transito com circunscrigdo sobre a via é

responsavel pela implantagdo da sinalizagdo, respondendo pela sua falta,
insuficiéncia ou incorreta colocagéo.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 13

Utilizagdo de P6 de Serra — Derramamento de Oleo ou Outro Material
Escorregadio na Via

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Padronizar procedimentos.

1.2.  Preservar a seguranga viaria.

1.3.  Preservar a seguranca do Agente e demais usuarios da via na utilizagdo deste tipo
de material.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura operacional caracterizada.

2.2.  Sinalizagdo de uso tempordrio: cones e cavaletes.
2.3. P de serra devidamente acondicionado.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. Faz parte da sinalizagdo padrdo das viaturas operacionais o item p6 de serra. Ao
iniciar o turno com uma viatura operacional, o Agente deve certificar-se de que o item pé
de serra encontra-se em boa quantidade pela viatura. Caso ndo tenha pd de serra
suficiente para atender uma ocorréncia, deve o Agente dirigir-se ao estoque de material
para completar a carga.

3.2. O podde serra deve ser acondicionado em embalagem resistente para que esta ndo
se rompa em contato com as demais sinalizagdes da viatura. Geralmente é acondicionada
em barricas plasticas ou sacos (embalagens) resistentes.

3.3. A Secretaria disponibiliza EPIs, como mascaras e luvas para protecdo do Agente no
momento da aplicagdo do po de serra.

3.4. No caso de o Agente atender uma ocorréncia em que haja necessidade de
colocagdo de pé de serra, deve-se primeiramente sinalizar o local, preservando a
seguranga, para que ndo haja acidentes em decorréncia do piso escorregadio.

3.5.  Ap6s sinalizado o local, o p6é de serra deve ser aplicado em toda a superficie e
extensdo onde houver material escorregadio (dleo, graxa, liquidos escorregadios),
evitando causar colisdo de veiculos ou queda de motociclistas, ciclistas e pedestres.

3.6. Para facilitar a aplicagdo do p6 de serra, convém observar a dire¢do do vento.
Aplicar a favor do vento, evitando espalhar poeira desnecessdria no Agente e demais
usuarios da via.
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3.7. A tendéncia do p6 de serra é absorver o material escorregadio e incorporar este
material, deixando um material mais sélido possivel de remover da via.

3.8. Geralmente apds a aplicagdo do po de serra, o material resultante é eliminado
naturalmente com a circulagdo dos veiculos. Caso isso ndo ocorra, deve ser providenciada
pelo Agente a remogdo do excesso. O Agente deve certificar-se de que a via esteja
completamente segura para a sua liberag&o.

3.9. No caso de derramamento de pequena ou grande quantidade do material
escorregadio (dleo, graxa ou outros), deve-se identificar e acionar o responsavel para que
se responsabilize pela limpeza e total remogdo do material derramado.

3.10. Sempre que for possivel identificar o responsavel pelo derramamento do material
escorregadio, este deve ser responsabilizado, podendo ser acionado a responder por
imprudéncia, impericia ou negligéncia.

3.11. Sempre aplicar a legislagdo no caso de identificar os responsaveis pelo
derramamento do material escorregadio. (Art. 231 do CTB).

3.12. Informar todos os dados a Central, para que sejam acionados o mais breve
possivel os 6rgdos de socorro como Defesa Civil, Corpo de Bombeiro e responsaveis pelo
produto.

3.13. Acompanhar o final da ocorréncia, relatando a Central as condigdes de seguranga
e fluidez da via.

4. OBSERVACGES IMPORTANTES

4.1. Caso haja a ocorréncia de algum produto desconhecido, que por ventura indique
toxidade, deve-se o mais breve possivel identificar o produto, por se tratar de carga
perigosa. Neste caso identifica-se o nimero ONU do produto e o numero do risco,
geralmente fixado na lateral do veiculo transportador (figura 01).

4.2.  No caso de ter sido identificado o produto como carga perigosa, o Agente deve
isolar a drea e ndo tocar na substancia;

5. FATORES COMPLICADORES
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5.1. Derramamento de grande quantidade do material escorregadio na via, causando
transtorno prolongado com bloqueio e desvios de transito. No caso de grande quantidade
deverdo ser acionados os demais 6rgdos publicos para apoio.

5.2.  Podera afetar veiculos do transporte coletivo de passageiros. Neste caso deve-se
dar maior atengdo aos usudrios que forem afetados pelos desvios, orientado e
remanejando pontos que forem afetados.

5.3.  No caso de veiculos do transporte publico coletivo, deverdo ser informados a
Central todos os dados de identificagdo: placa, prefixo, linha e Operador (Concessiondria
ou Cooperativa/Permissdo). Estando em operagdo, deverd ser informado o destino dos
passageiros.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL
6.1. Lei Federal n29.503/1997 - C4digo de Transito Brasileiro — CTB.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 14
Identificagdo de Produtos Perigosos e Atendimento em Caso de Acidente

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Preservar a seguranga dos Agentes e demais usuarios da via publica, quando a
ocorréncia de transito envolver produtos perigosos.

1.2. Agilidade na identificagdo dos produtos perigosos para os devidos
encaminhamentos.

1.3.  Conhecimento técnico basico aos Agentes.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura operacional padronizada conforme CTB.

2.2.  Sinalizagdo de uso tempordrio: cones, cavaletes e fita zebrada.
2.3. Pddeserra.

2.4.  Equipamento de comunicagdo (HT e radio fixo).

2.5. Talonarios.

3. PROCEDIMENTOS

3.1.  Nos acidentes de transito, veiculos quebrados ou qualquer ocorréncia que envolva
produtos perigosos, os Agentes devem ter sua atengdo redobrada, para rapidamente
fazer a identificagdo do produto e os riscos que possam representar aos envolvidos e a
natureza.

3.2.  As placas de identificagdo do produto perigoso transportado deverdo estar fixadas
nas laterais, frente e traseira dos veiculos transportadores. Sdo chamados de nimeros da
ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas), e informam qual produto esta sendo transportado
e o risco que pode nos oferecer.

3.3.  Os veiculos que transportam produtos perigosos sao identificados pelo uso de um
retangulo de cor laranja, de tamanho 30 x 40 cm, chamado painel de seguranga, fixado
nas laterais, na frente e na traseira. Em alguns casos ha um losango de tamanho 30 x 30
cm de cores e desenhos variados, chamado rétulo de risco, fixado nas laterais e traseira
(Figura 03).

3.4. Observe que os veiculos que transportam combustivel para os postos e gas de
cozinha para as residéncias possuem esses simbolos. Observe também que ndo sdo
apenas os caminhdes tanque que transportam produtos perigosos. Os caminhdes de
carrogaria aberta e fechada transportam tambores, bombonas, botijdes e cilindros.
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Também existem veiculos de pequeno porte que transportam pequenas quantidades de
produto perigoso nos centros urbanos.

3.5. Os rétulos de risco identificam a classe de risco do produto e os painéis de
seguranga, por meio de numeros, identificam seus riscos e o produto transportado.
Quando o painel de seguranga ndo portar nimeros, significa que no veiculo encontram-se
varios produtos embalados. (Figura 01).

3.6. Anote em um papel os nimeros que estdo no painel de seguran¢a e a cor do
rétulo de risco (Figura 01). Tenha o cuidado para ndo anotar errado, pois a inversdo de
apenas um numero podera prejudicar o atendimento a emergéncia por parte das equipes
de socorro. Procure verificar se ha vazamento de liquido ou gases.

3.7. Asclasses de risco possuem as seguintes atribuigdes, para cada nimero:

1) explosivos; 2) gases; 3) liquidos inflamaveis; 4) sélidos inflamaveis, substéncias sujeitas
a combustdo espontdnea, substancias que, em contato com a agua, emitem gases
inflamaveis; 5) substancias oxidantes e perdxidos orgdnicos; 6) substancias toxicas
(venenosas) e infectantes; 7) materiais radioativos; 8) corrosivos; 9) substdncias e Arts.
perigosos diversos; (Figura 03).

3.8. Sendo detectada a presencga de produtos perigosos na ocorréncia, o Agente deve
isolar a drea afetada o mais breve possivel, preservando as vias de acesso, pois as equipes
que atenderem a emergéncia necessitam ter acesso livre ao local.

3.9. Mantenha uma distancia segura: ndo seja mais uma vitima. Mantenha o vento
pelas costas para evitar a inalagdo de fumacga, vapores ou gases. Verifique se ha vitimas e
solicite socorro imediatamente. Informe os dados com precisdo a Central.
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—_—F

Rétulo de Risco Simbolo

— Texto

Classe de Risco

= 30 x 30 cm para caminhdes
+ 25 x 25 cm para os demais veiculos
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4. OBSERVACﬁES IMPORTANTES

4.1. N3o se aproxime, nem mesmo para tentar socorrer o motorista. Existem produtos
que liberam gases incolores e inodoros e vocé corre o risco de se intoxicar gravemente,
podendo ser fatal.
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4.2. Caso o motorista esteja consciente, lembrar que ele deve manter em mdos um
documento chamado Ficha de Emergéncia, a fim de entregar as autoridades publicas,
assim que chegarem (Defesa Civil, Corpo de Bombeiros ou Vigilancia Sanitaria).

5. FATORES COMPLICADORES

5.1.  Podera ocorrer reflexo de grandes proporgdes, como isolamentos e bloqueio total
de vias por um longo periodo, vez que requer equipes treinadas e equipamentos
adequados para remogao e transbordo da carga.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL

6.1. A regulamentagdo brasileira sobre o transporte rodoviario de produtos perigosos
baseia-se nas recomendagBes emanadas pelo Comité de Peritos em Transporte de
Produtos Perigosos das Nagdes Unidas, publicadas no Regulamento Modelo conhecido
como “Orange Book”, atualizado periodicamente, bem como no Acordo Europeu para o
Transporte Rodovidrio de Produtos Perigosos, conhecido como ADR.

6.2. Lei n210.233, de 5 de junho de 2001, que entre outros cria a Agéncia Nacional de
Transportes.

6.3. Resolugdo ANTT n? 3.665/2011, atualizada pela Resolugdo ANTT n2 5.848/2019,
que entrou em vigor em dezembro de 2019, complementado pelas Instrugdes aprovadas
pela Resolugdo ANTT n2 5.232/2016 e suas alteragdes, sem prejuizo do disposto nas
normas especificas de cada produto.

6.4. A classificagdo de produtos como perigosos é definida na Instrugdo Complementar
publicada pela Resolugdo ANTT N2 5.232/2016.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 15
Obras e Eventos Programados

1. RESULTADOS ESPERADOS

6.2.  Padronizar os procedimentos em eventos e obras programadas.
6.3.  Controle eficiente dos recursos.

6.4.  Minimizar transtornos a populagdo.

6.5. Economia de tempo e material.

6.6. Melhor organizagdo das equipes.

7. MATERIAL RECOMENDADO

7.1.  Viaturas padronizadas conforme CTB.

7.2.  Equipamentos de comunicagdo (HT e radio fixo).

7.3.  Dispositivos de uso temporario, conforme padrdo CTB: cavaletes, cones, cilindros,
balizadores, fita zebrada, placas de orientagdo e desvio.

7.4.  Talonarios.

7.5. Esquema Operacional e descritivo do evento.

8. PROCEDIMENTO

8.1. Conforme Art. 95 do CTB, “Nenhuma obra ou evento que possa perturbar ou
interromper a livre circulagdo de veiculos e pedestres, ou colocar em risco a seguranga,
sera iniciada sem permissdo prévia do orgdo ou entidade de transito com circunscrigdo
sobre a via”. Diante disto, cabe a SEMOB autorizar, apoiar e acompanhar quaisquer
eventos ou obra que possam ocorrer nas vias publicas sobre sua circunscrigdo.

8.2. No caso das obras e eventos programados, o agendamento e o descritivo da
ocorréncia estardo disponiveis para os Lideres com a devida antecedéncia, para que no
dia e hora programados as informagdes necessarias ao andamento dos trabalhos estejam
acessiveis aos Agentes.

8.3.  Cabe aos Lideres orientar e esclarecer aos Agentes todo o esquema operacional
que envolve o evento programado. Deve o Lider responsavel pelo evento tomar
conhecimento de todo o esquema operacional e estabelecer as agbes a serem seguidas
com a devida antecedéncia.

8.4. No caso de eventos de grande porte, onde a programagdo requer maior atengdo,
deve o Departamento responsavel disponibilizar na semana que antecede o evento o
esquema operacional detalhado, para que seja fixado em local visivel aos Agentes e
demais envolvidos.
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8.5. Devem os Agentes e demais envolvidos no evento apurar com antecedéncia todo
o esquema operacional de operagdo de transito ou de transporte em que ird atuar
(leitura de mapas do evento, desvio do transito e do transporte).

8.6.  Cabe aos Lideres realizar no dia do evento uma prelegdo com a equipe envolvida
no evento, a fim de esclarecer eventuais duvidas remanescentes.

8.7. Lideres e Agentes devem atentar-se para a adequagdo e providencias quanto ao
material necessario para o atendimento operacional do evento (cones, cavaletes, placas
de desvio e fita zebrada). No caso de eventos de grande porte, estes materiais devem ser
providenciados com a devida antecedéncia.

8.8.  Caso haja necessidade de reserva de vagas nas vias préximas ao local da obra ou
do evento, estas devem ser implantadas no periodo da madrugada anterior a data
programada.

8.9. Os Lideres deverdo adequar a escala operacional dos Agentes, recrutando, caso
necessario, Agentes além do efetivo escalado para a data do evento, a fim de atender a
demanda.

8.10. De posse do esquema operacional, os Agentes devem dirigir-se ao local do evento
o mais breve possivel, verificando e relatando aos Lideres eventuais ajustes necessarios.
8.11. No caso de ndo haver Lideres acompanhando a obra ou o evento, o Agente deve
entrar em contato com os responsaveis no local, a fim de confirmar o esquema
operacional programado.

8.12. No caso de bloqueios de vias e desvio do transito, o Agente deve redobrar a
atengdo para a seguranga da via e prestar as informagdes solicitadas pelos usuarios.

8.13. No caso de interferéncia no itinerario e na parada de 6nibus do transporte publico
coletivo, a drea de interferéncia e opgdes de desvio, bem como as linhas afetadas, deve
ser informada a Central.

8.14. Deverdo ser informados a Central todos os dados do evento: 6rgdo publico,
empresa ou instituicdo responsdvel, hordrio de inicio e previsdo de término, area de
ocupacgdo das vias, nimero de participantes, sinalizagdo utilizada, opgdes de desvio e o
que mais houver.

8.15. Durante o evento, o Agente responsavel deverd atualizar com frequéncia o
andamento da ocorréncia, informando a Central as condigGes de transito e possiveis
alteragBes que possam ocorrer.

8.16. No caso de o Agente ser informado pelos organizadores de que o evento
ultrapassara o horario de término programado, devera comunicar o fato ao seu Lider com
antecedéncia, a fim de que seja providenciada a rendigdo em campo ou a prorrogagdo da
sua jornada.

8.17. Os Agentes responsdaveis pelo evento devem atentar-se o tempo todo para as
condigbes de suficiéncia e visibilidade da sinalizagdo empregada. Atentos para os
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principios da sinalizagdo de transito (Legalidade, Suficiéncia, Padronizagdo, Clareza,
Precisdo e Confiabilidade, Visibilidade e Legibilidade, Manutengdo e Conservagdo).

8.18. Toda a sinalizagdo empregada deve ser monitorada com frequéncia e readequada
pelo Agente sempre que for necessério, sendo este o responsavel e podendo responder
pela ndo observancia desta atribuigdo.

8.19. No caso de eventos em via publica com a participagdo ou aglomeragdo de pessoas,
toda a atengdo do Agente deve estar voltada para a segurancga destes participantes, para
que ndo ocorra conflito entre veiculos e pedestres.

8.20. Os eventos e obras programadas podem durar mais que um dia. Neste caso, os
Lideres e Agentes envolvidos devem providenciar as boas condigdes da sinalizagdo
empregada para o periodo noturno, quando a visibilidade é reduzida.

8.21. No caso de obras programadas cujos responsaveis sdo terceiros (SABESP,
ENERGISA, Empreiteiras, Terceirizadas), a sinalizagdo a ser utilizada serd de inteira
responsabilidade dos mesmos (art. 95, paragrafo 1° - CTB).

8.22. No caso de risco a seguranga, emergencialmente podera ser utilizada a sinalizagdo
da SEMOB, que devera ser substituida o mais breve possivel pelo material dos
responsaveis.

8.23. E de responsabilidade dos Agentes e Lideres o acompanhamento do evento ou
obra em via publica, desde o inicio até o seu final, quando é concluida a liberagdo das
interdigdes, recolhido todo o material empregado e feita a devida verificagdo de que a via
se encontra em condigdes seguras.

8.24. Informar a Central sobre o término total da obra ou do evento e as condigdes de
transito na area de influéncia.

8.25. Todo o material de sinalizagdo empregado no evento ou em obra e nas reservas
de vagas, se houverem, devera ser guardado novamente no depdsito, seguindo os
procedimentos e controle padrdo (vide ficha controle de sinalizagao).

8.26. Apos o evento deverdo ser retiradas também todas as faixas e cartazes de aviso
fixadas pela SEMOB, avisando sobre o evento e interdigSes das vias (paragrafo 22 do art.
95 CTB). Quando possivel o proprio Agente ou Lider poderdo retirar as faixas. Caso ndo
seja possivel, deve ser acionado o Departamento de Implantagdo e Manutengdo de
Infraestruturas de Mobilidades, Semaforos.

9. OBSERVACGES IMPORTANTES

9.1. Asinalizagdo de uso tempordrio disponibilizada pela SEMOB (cones, cavaletes, fita
zebrada, etc.), devera ser utilizada somente em operagdes emergenciais atendidas ela. No
caso de eventos programados, a sinalizagdo da SEMOB sera utilizada com a autorizagdo e
a devida anuéncia e controle dos respectivos Lideres.
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9.2. No caso dos eventos sazonais como Carnaval, corridas de rua ou desfile civico,
sera disponibilizado o esquema operacional durante a semana que antecede o evento,
devendo todos os envolvidos tomar conhecimento, atendendo as devidas demandas e
prazos.

9.3. Conforme legislagdo (Art. 95 paragrafo 2°), “salvo em casos de emergéncia, a
autoridade de transito com circunscrigdo sobre a via avisard a comunidade, por
intermédio dos meios de comunicagdo social, com quarenta e oito horas de antecedéncia,
de qualquer interdigdo da via, indicando-se os caminhos alternativos a serem utilizados”.
9.4. Toda sinalizagdo a ser utilizada em obras e eventos programados ou ndo deverdo
estar de acordo com as disposi¢des no item 3.7 do Anexo Il do CTB e suas alteragdes:
“Dispositivos de Uso Temporario”.

10. FATORES COMPLICADORES

10.1. Poderdo ocorrer nos eventos ou obras situagdes imprevistas. Cabe aos Agentes e
Lideres providenciar as solugdes, de acordo com os recursos disponiveis e a legalidade.
10.2. Os Agentes e Lideres tém total autonomia para modificar ou alterar bloqueios,
desvios e itinerarios em eventos programados, em consenso com as partes envolvidas.
10.3. Caso ndo haja consenso por parte do responsavel pelo evento, os Agentes e os
Lideres terdo a palavra final, por serem Agentes da Autoridade de Transito, com a
premissa de que a seguranca da via vem em primeiro lugar.

10.4. Caso haja desrespeito por parte de algum usudrio da via conduzindo veiculo
automotor, o Agente devera aplicar-lhe a autuagdo, pois a conduta configura a infragdo
de transito descrita no Art. 209 do CTB - transposi¢do, sem autorizagdo, de bloqueio
viario, com ou sem sinalizagdo ou dispositivos auxiliares.

10.5. Atengdo ao disposto no § 32 do Art. 12 do CTB, que contempla a responsabilidade
objetiva dos érgdos e entidades do Sistema Nacional de Transito, por ACAO, OMISSAO ou
ERRO na execugdo de servigos que garantam o exercicio do direito ao transito seguro.

11. BASE LEGAL REFERENCIAL

11.1. Lei Federal n? 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB — Capitulo VIII Art.
95 Nenhuma obra ou evento que possa perturbar ou interromper a livre circulagdo de
veiculos e pedestres, ou colocar em risco sua seguranga, sera iniciada sem permissdo
prévia do 6rgdo ou entidade de trénsito com circunscrigdo sobre a via.

§ 12 A obrigagdo de sinalizar é do responsavel pela execugdo ou manutengao da obra ou
do evento.

§ 22 Salvo em casos de emergéncia, a autoridade de transito com circunscrigdo sobre a
via avisard a comunidade, por intermédio dos meios de comunicagdo social, com
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quarenta e oito horas de antecedéncia, de qualquer interdigdo da via, indicando-se os
caminhos alternativos a serem utilizados.

§ 32 O descumprimento do disposto neste Art. sera punido com multa de RS 81,35
(oitenta e um reais e trinta e cinco centavos) a RS 488,10 (quatrocentos e oitenta e oito
reais e dez centavos), independentemente das cominagdes civeis e penais cabiveis, além
de multa didria no mesmo valor até a regularizagdo da situagdo, a partir do prazo final
concedido pela autoridade de transito, levando-se em consideragdo a dimensdo da obra
ou do evento e o prejuizo causado ao transito. (Redagdo do § 32 dada pela Lei n.
13.281/16)

§ 42 Ao servidor publico responsavel pela inobservancia de qualquer das normas previstas
neste e nos Arts. 93 e 94, a autoridade de transito aplicara multa diaria na base de
cinquenta por cento do dia de vencimento ou remuneragdo devida enquanto permanecer
airregularidade.

11.2. Resolugdo do CONTRAN n2 390/2011 — Dispde sobre a padronizagdo dos
procedimentos administrativos na lavratura de auto de infragdo, na expedi¢do de
notificagdo de autuagdo e de notificacgdo de penalidades por infracbes de
responsabilidade de pessoas fisicas ou juridicas, sem a utilizagdo de veiculos,
expressamente mencionadas no Cédigo de Transito Brasileiro - CTB, e da outras
providéncias.

11.3. Art. 59, inciso XVI, da Constituigdo Federal: “todos podem reunir-se pacificamente,
sem armas, em locais abertos ao publico, independentemente de autorizagdo, desde que
n3o frustrem outra reunido anteriormente convocada para o mesmo local, sendo apenas
exigido prévio aviso a autoridade competente”.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 16
Veiculo Imobilizado ou Quebrado na Via

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Padronizar procedimentos.

1.2.  Minimizar impactos vidrios causados pela ocorréncia.

1.3.  Preservar a seguranca dos envolvidos na ocorréncia e demais usudrios da via.
1.4.  Reduzir tempo de resposta no atendimento da ocorréncia.

1.5.  Padronizagdo na informagdo de dados, diminuindo erros de comunicagao.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura padronizada, conforme art. 29 inciso VIl do CTB.
2.2. Equipamentos de comunicagdo — HT e radio fixo viatura.
2.3.  Talonarios.

2.4.  Materiais de sinalizagdo: cones, cavaletes e fita zebrada.
2.5. Pddeserra.

3. PROCEDIMENTOS
3.1. Ao constatar um veiculo quebrado em via publica, caso ndo esteja sinalizado,
solicitar ao condutor a imediata sinalizagdo, utilizando-se do pisca alerta e equipamento
obrigatério “Triangulo”. (Em vias de transito rapido, 30 metros anterior ao veiculo). O
Triangulo identifica a quebra do veiculo.
3.2.  Levando-se em conta as caracteristicas da via e ocupagdo pelo veiculo quebrado,
reforgar a sinalizagdo, utilizando dispositivos de uso temporario disponiveis, distribuindo-
os da melhor forma para orientagdo e seguranca da via.
3.3.  Informar a Central com todos os dados pertinentes a ocorréncia:
3.3.1. Tipo de ocorréncia: Veiculo Quebrado — Tipo de veiculo: 6nibus (ON), auto
particular (AP), caminhdo (CA), carreta (CAR), motocicleta, motoneta, ciclomotor,
bicicleta, carroga, outros.
3.3.2. Local da ocorréncia: nome da via, numeral proximo, nome da via
transversal mais préxima ou cruzamento.
3.3.3.  Local da remogdo (para onde o veiculo foi removido), caso necessario.
3.3.4. Sinalizag3o (triangulo) do veiculo, caso possua, e se houve a necessidade de
complementar com sinalizagdo de uso temporario.
3.3.5. Qual sinalizagdo empregada e quantidade, se houver.
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3.3.6. Deixando sinalizagao no local, e ndo havendo necessidade de permanecer
no apoio, prosseguir posteriormente com monitoramento e recolha da sinalizagdo,
apos a liberagdo.
3.3.7. Verificar se a imobilizagdo ocorreu por falta de combustivel —infragdo.
3.3.8. Verificar se o veiculo é objeto de furto ou roubo, acionando a Central para
comunicagdo as autoridades policiais.
3.4. Quando da necessidade de desobstrugdo de via, o Agente devera informar-se com
o proprietério do veiculo se ele ja acionou guincho préprio e qual o tempo previsto para
chegada. Ndo havendo acionamento por parte do proprietario e havendo a necessidade
de desobstrugdo da via, solicitar a Central o acionamento do guincho do Patio.
3.5.  Paraveiculos do transporte Publico:
3.5.1. Tipo de ocorréncia — motivo da quebra.
3.5.2. Horario da quebra.
3.5.3.  Placa do veiculo.
3.5.4. Empresa, Linha e Prefixo/Permissdo.
3.5.5. Qual solugdo foi tomada com os passageiros (transferido para outro veiculo
ou se permanecem no local).
3.5.6. Qual solugdo foi tomada pela Empresa (chamada de guincho, mecanico ou
outra providéncia).
3.5.6.1. Caso o guincho da Empresa tenha sido acionado, verificar a previsdo
de chegada e informar a Central.
3.5.6.2. Verificar a necessidade de acionamento de guincho pesado da
SEMOB.
3.5.7. Qual sinalizagdo empregada e se ha necessidade de complementar com
dispositivos de uso temporario (cones ou cavaletes).
3.5.8. Ap0s a sinalizagdo do veiculo verificar se ha necessidade de permanéncia
do Agente no local.
3.6. Quando solicitado o guincho pesado da SEMOB, por meio da Central e ndo houver
disponibilidade imediata, mediante a previsdo de atendimento informar a Central se
podera aguardar ou cancelar o pedido.
4. OBSERVACGES IMPORTANTES
4.1.  Evitar entrar no veiculo para manobra ou remogao.
4.2.  Evitar aproximar-se de veiculos com vazamento de combustivel ou risco de
incéndio, isolando a area e solicitando a Central o acionamento do Corpo de Bombeiros.
4.3. Permanecendo o veiculo no local ou sendo removido por guincho, é proibido
conceder carona ao proprietdrio, condutor ou passageiros na viatura.
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4.4.  Apos sinalizar o local, por material da SEMOB ou do proprio veiculo, e ndo
havendo a necessidade de permanéncia do Agente, informar esse quadro a Central e
manter o monitoramento no local.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1.  Auséncia do condutor do veiculo.

5.2.  Observado estado de embriaguez do condutor e/ou passageiros.
5.3.  Veiculo objeto de furto ou de roubo.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL

6.1. Cddigo de Transito Brasileiro — CTB - Art. 179 e incisos.
6.2.  Codigo de Transito Brasileiro — CTB Art. 180.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 17
Veiculo Abandonado em Via Publica

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Padronizar procedimentos.

1.2.  Evitar depésito de veiculos em via publica.

1.3.  Seguranga nas agdes de fiscalizagdo e de remogdo.

1.4.  Minimizar os impactos viarios causados pela ocorréncia.

1.5.  Preservar a seguranga dos envolvidos na ocorréncia e demais usudrios da via.
1.6.  Reduzir o tempo de resposta no atendimento da ocorréncia.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura padronizada, conforme art. 29 inciso VIl do CTB.
2.2.  Equipamentos de comunicagdo —HT e rddio fixo viatura.
2.3.  Materiais de sinalizagdo: cones, cavaletes e fita zebrada.
2.4. Talonarios.

2.5. P¢ de serra, caso necessario.

3. PROCEDIMENTO

3.1. O Quando da localizagdo de um veiculo abandonado, o agente consultara a base
de dados da PRODESP, verificando possiveis restricdes como queixa de furto/roubo,
estelionato, veiculo sem cadastro. Constatada alguma irregularidade, o Agente orienta a
Central para o acionamento da autoridade policial, para as providéncias cabiveis, como
apresentagdo ao Distrito Policial, acionamento de guinchos e condugdo ao Patio de
responsabilidade da autoridade policial.

3.2. O Agente deve inicialmente verificar se a situagdo constitui alguma infragdo de
estacionamento prevista no CTB. Caso positivo, deverda o Agente adotar as agdes
conforme Manual Brasileiro de Fiscalizagdo, informando a Central a placa, marca, modelo
e a localizagdo do veiculo e quais as caracteristicas de abandono (vidros quebrados, pneus
murchos, lanternas quebradas).

3.4. Néao havendo restrigdo, o Agente tentara obter mais informagdes do veiculo para
localizar seu proprietério ou responsavel.

3.5. Caso localizado informar o mesmo sobre a situagdo de abandono e eventuais
riscos que o veiculo proporciona e o seu dever de remové-lo da via publica em até 10
(Dez) dias através de notificagdo descrevendo todos os detalhes e colher sua assinatura
como ciéncia do fato.
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3.6. Obtendo negativa do proprietario ou responsavel, o Agente devera acionar a
central para acionamento do guincho e remover o veiculo imediatamente.

3.7. Em caso de retaliagdo é recomentado ao Agente que comunique a Central para
que acione Policia Militar para comparecer no local imediatamente.

4. OBSERVAC@ES IMPORTANTES

4.1. Atengdo quanto aos sinais de abandono:

Caracteriza abandono o veiculo que ndo tem condigdes de se locomover por meios
préprios convencionais.

Os que ndo estejam com os itens de seguranga obrigatérios em condigdes de uso (vidros
quebrados, pneus murchos ou sem pneus e/ou rodas, sem lanterna ou quebradas.

5. FATORES COMPLICADORES
5.1.  Presenca do proprietdrio do veiculo, que tente impedir a agdo do Agente.
5.2.  Locais de dificil acesso.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL

6.1.  Art. 279-A. O veiculo em estado de abandono ou acidentado poderd ser removido
para o depdsito fixado pelo 6rgdo ou entidade competente do Sistema Nacional de
Transito independentemente da existéncia de infragdo a legislagdo de transito, nos
termos da regulamentagdo do Contran. (Incluido pela Lei n? 14.440, de 2022)

§ 22 Aplicam-se a remogdo de veiculo em estado de abandono ou acidentado as
disposigbes constantes do art. 328, sem prejuizo das demais disposi¢des deste Codigo.
6.2. LEI N2 7.618/2011 Dispde sobre a apreensdo e recolhimento de veiculos e
carcagas abandonadas em via publica no Municipio de Presidente Prudente.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 18
Controle de Taldo, Controle de Viaturas e Intervalo de Descanso

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1. Comprometimento e zelo com os talonarios.

1.2.  Preservagdo das viaturas

1.3. Agilidade no deslocamento do Agente na area de atuag&o.

1.4.  Agilidade no tempo de resposta das ocorréncias.

1.5.  Padronizagdo no controle das viaturas e do material de sinalizagdo.
1.6.  Padronizar o intervalo de descanso

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura operacional padronizada, conforme CTB; Art. 29 inciso VII (pick-up, furgdo,
motocicleta, automovel).

2.2.  Radio de comunicagdo - HT e radio fixo da viatura.

2.3. Dispositivos de uso tempordrio - cones, cavaletes e p6 de serra.

2.4. Caneta esferografica e papel rascunho.

2.5.  Formulario de checklist.

2.6. Talonarios.

3. PROCEDIMENTOS:

3.1. O Agente deve retirar o talondrio na central preferencialmente na parte da manha
antes de sair a campo.

3.2. O agente deve preencher a ficha de controle de entrega dos talonarios.

3.3. O agente deve entregar as autuagdes lavradas no dia anterior preferencialmente
na parte da manh3, fazendo as devidas anotagées no talondrio.

3.4. No caso de alguma emergéncia onde haja a necessidade da saida com urgéncia da
sede recebida pelo lider ou pela rede, a retirada, entrega de taldo e autuagdes devera ser
feita logo ao retornar.

3.5. Caso esteja escalado na viatura e sendo o condutor, o Agente devera efetuar o
checklist (Anexo 01), conferindo os equipamentos obrigatérios, sinalizagdo, limpeza e
possiveis avarias. No caso de haver dois ou mais Agentes utilizando a viatura, o condutor
serd o responsavel pelo checklist.

3.6. Caso constatado algum tipo de avaria que impossibilite ou ndo a utilizagdo da
viatura, o Agente deve informar imediatamente seu Lider, no inicio de seu turno de
trabalho (avarias e falta de equipamentos informados apds inicio do turno terdo sua
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responsabilidade apurada entre os usudrios atuais e anteriores). Anotar avarias ou
demais ocorréncias no checklist com cota e parecer do Lider.
3.7. Verificar o nivel de combustivel. Caso esteja baixo, dirigir-se a um posto de
combustivel credenciado pela SEMOB e completar o nivel. No final do turno sempre que
possivel deixar o nivel de combustivel completo. No caso de viaturas flex, verificar e
completar se necessario a gasolina no reservatério da partida a frio.
3.8. O Agente devera abrir a ficha de controle de trafego, situada dentro das viaturas
ou na sede, antes de iniciar o patrulhamento de transito e deve fazer o fechamento no
fim de expediente, exceto se durante o turno a viatura for passada para outro motorista,
devendo o novo condutor fazer uma nova abertura.
3.9. O Agente deve sempre informar sua drea de atuagdo e apoio a ser atendido a
central.
3.10. No caso de sinalizagdo excedente, esta deverd sempre ser descarregada e
armazenada no depdsito, bem como qualquer tipo de material recolhido na via publica.
No caso de material inservivel, este devera ser descartado no local adequado.
3.11. Durante seu turno de trabalho o Agente deverd estar sempre atento as
comunicagdes da rede, dentro de sua respectiva drea de atuagdo ou faixa de atuagdo
(QAP).
3.12. Caso haja necessidade, a jornada do Agente podera ser estendida (hora extra), o
que deve sempre ocorrer com conhecimento e aprovagdo do Lider.
3.13. No encerramento do turno de trabalho, os Agentes deverdo dar os devidos
encaminhamentos, despachos e resolugdo as pendéncias junto a Sede operacional, tais
como:

3.13.1. Entrega de equipamento de comunicagdo e viatura utilizada.

3.13.2. Relatérios de fiscalizagdo e vistorias pendentes.

3.13.3. Verificar despachos administrativos.

3.13.4. Verificar Comunicados e possiveis alteragdes junto ao painel de

comunicagao.

3.13.5. Tomar conhecimento de possiveis alteragdes de escala, convocagbes para

eventos e horas extras.

4. OBSERVACC)ES IMPORTANTES:

4.1. Avarias e falta de equipamentos informados apds o inicio do turno terdo a
responsabilidade apurada entre os usuarios atuais e anteriores.

4.2.  As viaturas e veiculos a disposicdo dos Colaboradores da SEMOB devem estar
sempre de acordo com a Legislagdo de Transito (CTB), devendo o condutor ser
responsavel e atento as verificagdes necessarias para conduzir o veiculo.
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4.3. Todo Agente deve estar em dia com a validade da CNH e Termo de
Responsabilidade de Condugdo de Viaturas.

4.4. Todo Agente deve se apresentar devidamente uniformizado e equipado, conforme
padrdo de uniforme determinado pela SEMOB, para exercer suas atividades legais.

4.5. No caso de motociclistas é obrigatdrio o uso dos respectivos EPIs.

4.6. A utilizagdo de viaturas e veiculos poderd ocorrer somente em horario de
trabalho, sendo expressamente proibido o uso fora deste periodo.

4.7. Areposi¢do de materiais de trabalho utilizados na viatura como cones, cavaletes e
placas de sinalizagdo devera ser realizada no depésito de sinalizagdo.

4.8.  E proibido retirar ou transferir quaisquer materiais ou sinalizagdo de uma viatura
para a outra no patio de estacionamento, salvo com anuéncia do Lider, para controle.

4.9. E expressamente proibido fumar no interior da viatura. Manter a viatura sempre
limpa e em boas condigBes de uso, pois sdo compartilhadas.

4.10. Durante o patrulhamento, havendo a necessidade de estacionar a viatura da
SEMOB, esta devera ser estacionada sempre de frente para a via. Exceto se as condigbes
da via ndo permitirem.

4.11. No atendimento de ocorréncias em que ndo seja necessaria a sinalizagdo com a
viatura esta devera ser estacionada em local seguro preferencialmente de acordo com o
CTB. Exceto em locais onde ha area de interesse de seguranga publica (AISP) EX.:
Rotatdria, Canteiro Central, Marcas de Canalizagdo, Parque, Praga, calgadas que haja
grande area onde ndo prejudique o transito de pedestres...

4.12. No caso onde haja AISP, a viatura deve ser estacionada em 45° ou 90° de acordo
com as condigdes da via.

4.13. As viaturas devem ser estacionadas na Sede em local devidamente reservado e
demarcado pela Administragdo Interna da SEMOB.

4.14. E proibido conceder carona a pessoas nio autorizadas, bem como transportar
cargas sem a devida autorizagdo ou solicitagdo.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. Rede de comunicagdo inoperante.

5.2.  Chuva forte ou falta de iluminagdo durante os procedimentos da inspegdo nas
viaturas.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 19
Ocorréncias Extraordinarias e Ocorréncias Gerais

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Padronizar procedimentos em obras e eventos emergenciais.
1.2.  Controle eficiente de recursos.

1.3. Agilidade no atendimento.

1.4.  Minimizar transtornos a populagdo afetada.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viaturas operacionais padronizadas conforme CTB.

2.2.  Equipamentos eletrénicos de comunicag3o e fiscalizagdo - HT, radio fixo.

2.3.  Talonarios.

2.4. Dispositivos de uso tempordrio - cones, cavaletes, cilindros, balizadores, fita
zebrada, placas de orientagdo e desvio.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. As Ocorréncias Extraordinarias, em sua maioria, sdo tratadas como ocorréncias
emergenciais, tais como alagamentos, queda de arvores e muros, manifestagdes,
incéndios em veiculos e edificagdes, quedas acidentais de municipe, roubos e furtos,
suicidios e homicidios (ou tentativa), vazamentos de combustiveis, caminhdes enroscados
em fiagGes e outros.

3.2.  No caso de Ocorréncias Gerais podemos destacar: animais soltos na via, animais
mortos na via, blitzes do policiamento, derramamento de 6leo na via, cagambas de
entulho na via ou calgadas, descarga de materiais, mudangas residenciais, municipes com
mal subito, operagdes de transito, reservas de vagas, semaforos apagados por falta de
energia e outros.

3.3.  Conforme Art. 95 do CTB, “Nenhuma obra ou evento que possa perturbar ou
interromper a livre circulagdo de veiculos e pedestres, ou colocar em risco a seguranga,
serd iniciada sem permissdo prévia do 6rgdo ou entidade de transito com circunscrigdo
sobre a via”. No caso das ocorréncias Extraordinarias e as Gerais verificadas em via
publica, cabe ao drgdo executivo de transito municipal e seus Agentes dentro de sua
circunscrigdo, atender prontamente a ocorréncia garantindo a seguranga e a livre
circulagdo de veiculos e de pedestres.

3.4. No caso de obras e eventos emergenciais, geralmente sdo informadas pela Central
no momento em que ocorrem, ao Lider em sua respectiva drea. As obras e servigos
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emergenciais geralmente sdo solicitados pelas empresas publicas ou particulares que
prestam servigos de utilidade publica no municipio: ENERGISA, SABESP, Vivo, Telefonica e
outros.

3.5. Ao ser designado para atendimento de alguma Ocorréncia Extraordindria ou Geral,
ou a presenciando, o Agente deve fazer as verificagdes necessarias para confirmar a
natureza da ocorréncia.

3.6. No caso de ter sido verificado pelo Agente que ndo se trata de necessidade
emergencial, e os responsdveis ndo apresentarem nenhum tipo de autorizagdo do poder
concedente, deverd o Agente solicitar aos responsaveis a imediata e total liberagdo da via
publica.

3.7. Caso ndo seja acatada a ordem do Agente, este deve comunicar a Central e ao seu
Lider, para que sejam tomadas as medidas cabiveis - B.O. e autuagdo dos veiculos que
estiverem estacionados ou sendo utilizados em desacordo com as normas estabelecidas
pelo CTB.

3.8. Confirmado o carater emergencial da ocorréncia, o Agente deve atender e prestar
apoio operacional, intercedendo e sinalizando conforme a necessidade.

3.9. No caso de ocorréncias emergenciais, a sinalizagdo a ser utilizada a principio,
podera ser de responsabilidade da SEMOB. Caso a ocorréncia se estenda e seja possivel
substituir a sinalizagdo utilizada pela dos responsaveis, o Agente deve proceder desta
forma, adequando a sinalizagdo de maneira que seja preservada a seguranga da via.

3.10. Caso o Agente verifique que a ocorréncia seja de grande porte e cause maiores
transtornos como bloqueios e desvios de transito, devera o agente comunicar
imediatamente seu Lider, para que este organize e providencie 0s recursos necessarios,
visando o efetivo atendimento da ocorréncia.

3.11. No caso de obras e eventos emergenciais em que ocorram bloqueios de vias com
desvio de transito, o Agente deve estar atento o tempo todo com a seguranga e a
orientagdo aos usudrios da via, dando opg¢des para a fluidez do transito, valendo-se
sempre da fungdo de Agente da Autoridade de Transito.

3.12. No caso em que ocorra interferéncia no itinerario e na parada de 6nibus (ponto)
do transporte publico coletivo de passageiros, deverdo ser informados a Central toda a
area de interferéncia e opgGes de desvio, bem como as linhas afetadas e orientagdo aos
usuarios.

3.13. Deverdo ser informados a Central, todos os dados do evento: Orgéo, empresa ou
instituicdo responsavel, hordrio de inicio e de término, ocupagdo da via publica,
quantidade de participantes, sinalizagdo empenhada, opgbes de desvio quando houver,
etc.
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3.14. Durante o evento, o Agente responsavel devera atualizar com frequéncia o
andamento da ocorréncia, informando a Central as condigbes de transito e possiveis
alteragBes que possam ocorrer.

3.15. No caso de o evento ultrapassar o horario programado e for prejudicar o horério
de baixa do Agente, este deverd avisar seu Lider com antecedéncia, afim de que seja
acertada a tempo a rendigdo em campo ou a prorrogagao do horario de trabalho.

3.16. Os Agentes responsaveis pelo evento devem atentar-se o tempo todo as
condigdes de suficiéncia e visibilidade da sinalizagdo empregada, sendo os principios da
sinalizagdo de transito: Legalidade, Suficiéncia, Padronizagdo, Clareza, Precisdo e
Confiabilidade, Visibilidade e Legibilidade, Manuteng&do e Conservagdo.

3.17. Toda a sinalizagdo empenhada no evento deve ser monitorada com frequéncia e
sempre que for necessario, readequada pelo Agente responsavel pelos trabalhos,
podendo este responder pela ndo observancia desta atribuigdo.

3.18. No caso de eventos em via publica com participagdo ou aglomeragdo de pessoas,
toda a atengdo do Agente deve estar voltada para a seguranga destes participantes,
mantendo a sinalizagdo adequada, para que ndo ocorra conflito entre veiculos e
pedestres (passeatas e manifestagdes).

3.19. Os eventos e obras podem durar mais que um dia. Neste caso, os Lideres e
Agentes envolvidos devem dar a devida atengdo as condigdes da sinalizagdo empenhada
para o periodo noturno, devido a redugao da visibilidade.

3.20. E de responsabilidade dos Agentes e dos Lideres o acompanhamento durante toda
a duragdo do evento ou obra em via publica. O término é caracterizado pela liberagdo
total das interdigbes, recolhimento de todo o material empregado e a confirmagdo de
que a via se encontra em condigdes seguras para 0s usuarios.

3.21. Informar a Central sobre o término total da obra ou do evento e quais as
condigBes de transito na area de influéncia, até a normalizagdo.

3.22. Todo o material de sinalizagdo empregado no evento ou na obra devera ser
guardado novamente no depésito de sua respectiva area, seguindo os procedimentos e
controle padrio (vide ficha controle de sinalizagdo).

4. OBSERVACGES IMPORTANTES

4.1. Manifestagdes publicas que envolvem pedestres, como passeatas e protestos ndo
programados, devem ter a operagdo voltada para a seguranga e a fluidez da via,
minimizando os transtornos causados. Caso haja bloqueios de via, o Agente deve sinalizar
visando a seguranga. De preferéncia permanecer na retaguarda orientando os demais
usudrios quanto as opgdes de desvio e evitando o fechamento da area dos cruzamentos.
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4.2. Os Agentes e Lideres devem obter o maior nimero de informagdes possivel sobre
os eventos ndo programados, como: motivo, quantidade de participantes, itinerario,
pontos de concentragdo e previsdo de término.

4.3. No caso de manifestagdo pacifica, onde é possivel uma interlocugdo com os
organizadores, podera o Agente estabelecer contato, a fim de obter maiores informagées
quanto a ocupagdo da via e itinerdrio, visando diminuir os transtornos aos demais
usuarios da via.

4.4. No caso de Ocorréncias Extraordinarias como temporais e vendavais, temos
planos de agdo para os periodos de incidéncia, a Operagdo Verdo. No inicio do Verdo é
implantada esta operagdo, ficando as equipes em suas respectivas dreas em estado de
alerta. As informagdes do tempo sdo passadas e atualizadas pela Defesa Civil (CEPAGRI),
acionando a Central em caso de chuvas fortes e temporais. Cabe aos Lideres
posicionarem seus Agentes nos pontos criticos de alagamentos, conforme esquema
operacional. Devem os Agentes e seus Lideres promover a seguranga, implantando
medidas para retirar veiculos e pedestres das areas de risco.

5. FATORES COMPLICADORES
5.1.  Prolongamento da ocorréncia emergencial.

5.2. Calamidade publica.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL
6.1. Codigo de Transito Brasileiro — CTB - Capitulo VIII — Art. 95.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 20
Reserva de Vagas Clandestina

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Padronizar procedimentos.

1.2.  Garantir o direito de todos na ocupagdo do espago publico.

1.3.  Evitar que a irregularidade se torne recorrente no espago urbano.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1. Talonario.

2.2.  Viatura devidamente caracterizada, conforme Art. 29 — VIl do CTB — Lei n2
9.503/1997.

2.3.  Sinalizagdo de uso tempordrio — cavaletes e cones.

2.4. Réadios de comunicagdo - HT e radio da viatura.

2.5.  Formulario de Relatério de Ocorréncia.

2.6. Copia da reclamagdo formalizada do municipe (156, 118, WEB, Protocolo, e-mail).

3. PROCEDIMENTO

3.1.  Orientar o infrator quanto a ilegalidade da reserva de vagas e solicitar a remogao,
informando a ele que as reservas de vagas devem ter a autorizagao solicitada a SEMOB.
3.2. Caso seja reincidente, recolher o material empregado na reserva de vagas e
encaminha-lo a Sede da SEMOB.

3.3.  Se avaliar que no caso de uma abordagem existe risco para a integridade fisica do
Agente, é necessdrio solicitar apoio da PM.

3.4. Elaborar relatério da quantidade de material recolhido e se possivel registrar com
fotografia o tipo de material, quantidade e estado de conservagdo do material.

3.5.  Enviar relatodrio via a Central.

3.6.  Preencher formuldrio padrdo de recolhimento de material de terceiros.

3.7.  Encaminhar material recolhido ao depésito, devidamente identificado.

4. OBSERVA(;C)ES IMPORTANTES

4.1. O Agente deve abordar o responsavel pelo material utilizado na via, sempre com
polidez, indagando-o se possui autorizagdo por escrito (documentada) expedida pela
SEMOB para utilizagdo do espago publico para reserva de vagas.
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4.2.  Ainda que o responsavel possua a autorizagao de que trata o item, mas o material
de sinalizagdo oferecer risco a seguranga da via, o Agente poderd a qualquer tempo
suspender a autorizagdo.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. Resisténcia do infrator que executa a reserva de vagas.
5.2. Material utilizado na via de dificil remog&o.

5.3.  Ameagas ao Agente.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL
6.1. Lei Federal n29.503/1997 - C4digo de Transito Brasileiro — CTB.

Art. 26 — Os usuarios da via devem abster-se de obstruir o transito.

Art. 81 - Nas vias publicas é proibido colocar vegetagdo e mobilidrio que possam gerar
confusdo, interferir na visibilidade da sinalizagdo e comprometer a seguranga do transito.
Art. 84 — O drgdo executivo de transito com circunscri¢do sobre a via (SEMOB) poderd
retirar ou determinar a imediata retirada de qualquer elemento que prejudique a
visibilidade da sinalizagdo vidria e a seguranga do transito, com 6nus para quem o tenha
colocado.

Art. 94 — Qualquer obstaculo a livre circulagdo e a seguranga de veiculos e pedestres,
tanto na via quanto na calgada, caso ndo possa ser retirado, deve ser devida e
imediatamente sinalizado.

Art. 245 — Utilizar a via para depdsito de mercadorias, materiais ou equipamentos, sem
autorizagdo do 6rgdo ou entidade de transito com circunscrigdo sobre a via.

Infragdo — grave (Competéncia Municipal). Penalidade — multa
Medida administrativa — remogdo da mercadoria ou material.
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