SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA E COOPERAGAO EM SEGURANCA PUBLICA

PORTARIA N2 002, DE 21 DE AGOSTO DE 2026

RODNEI RENA RODRIGUES, SECRETARIO DE MOBILIDADE URBANA E
COOPERACAO EM SEGURANCA PUBLICA DO MUNICiPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE/SP,
no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas,

RESOLVE:

Art. 12 Regulamentar e implantar o Procedimento Operacional Padrdo
(POP), estabelecendo as diretrizes e os procedimentos que deverdo ser observados por
todos os servidores que exercem os cargos de Agente de Seguranga Publica e Operador
de Transito.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
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PUBLICA
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 1

Controle e Cuidados com Sinalizagdo de Uso Tempordrio (Cavaletes,
Cones e Cilindros)

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1. Facilidade no emprego do material.

1.2. Melhor controle no estoque e distribui¢do.
1.3.  Economia, conservagdo e uso adequado.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Planilha de controle administrativo.
2.2.  Fichas de controle.

2.3.  Caneta esferografica.

2.4.  Luva de raspa.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. Informar de imediato a Central de Operag¢des a utilizagdo e/ou remogdo do
material na via.

3.2.  Zelar pelo material de sinalizagao, acomodando de forma correta na viatura.

3.3.  Acondicionar corretamente na viatura, de forma a garantir a seguranca da carga e
da via.

3.4. Nao efetuar o transbordo (transferéncia) de sinalizagdes de uma viatura para
outra sem autorizagao do Lider imediato.

3.5. Efetuar a contagem didria, semanal ou quinzenal ou conforme periodo
estabelecido pela Geréncia.

3.6. Informar material danificado ou extraviado ao Lider imediato ou por meio de
relatdrio, caso solicitado;

3.7. Utilizar somente material pertencente a area de atuagdo, exceto em situagdes
devidamente autorizadas.

3.8. Adequar devidamente o material no depdsito, mantendo-o sempre organizado.
3.9. Adequar os materiais nas salas especificas a cada darea.

3.10. Nao abandonar o material do lado externo do depdsito ou fora das salas
especificas.

3.11. Nao emprestar ou ceder material sem autorizagdo do Gerente ou Lider da area.
3.12. Sempre que possivel o Lider acompanhard a retirada e/ou a devolug¢do do
material.



SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA E COOPERAGAO EM SEGURANCA PUBLICA

3.13. Os materiais deverdo ser acomodados de forma a garantir sua integridade e sua
conservagao.
3.14. DAS FICHAS DE CONTROLE:
3.14.1. Manter sempre disponivel na viatura.
3.14.2. Preencher todos os campos da ficha.
3.14.3. Nao utilizar para rascunho.
3.14.4. Utilizar e preencher devidamente conforme descrito:
e Retirada: Saida do material do depdsito para a viatura ou outro destino.
e Utilizacdo: Emprego do material na via conforme necessidade operacional.
e Remogdo: Remogao do material da via apds sua utilizagao.
e Devolugdo: Devolugao do material ao depésito.
3.15. Devolver ao Lider no final do turno, devidamente preenchida.
3.15.1. As fichas deverdo ser conferidas diariamente pelos Lideres responsaveis,
que efetuardo o levantamento da sinalizagdo em campo, através das vistorias.

4, OBSERVACGES IMPORTANTES

4.1.  Usar luvas de raspa para manusear cones e cavaletes.

4.2. Na&o descartar material danificado sem antes informar o Lider imediato, para a
devida anotag¢do de controle.

4.3. Nao retirar ou devolver material do depdsito sem o conhecimento do Lider
imediato.

4.4. Nao acessar as salas de outras areas sem a devida autorizagao.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1.  Furto ou roubo do material por populares.
5.2. Material defeituoso ou inadequado.

5.3.  Material danificado por veiculos ou pessoas.

6. BASE LEGAL E REFERENCIAL
6.1. Anexo | (modelo de Ficha de Controle).
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Anexo |
Modelo
FICHA DE CONTROLE DE CAVALETES/CONES/CILINDROS
( ) Retirada VTR: Area:
( ) Utilizagdo Nome:
( ) Remogao Matricula:
( ) Devolugao Periodo:

Numeracgdo/Identificagdo |Local

Estado do material

OBS:

Data:

/

/

Hora:

min:

Assinatura do Agente:

Assinatura de Controle:
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 2
Elaboragao de Relatdrios Operacionais

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Facilitar a compreensao e analise.

1.2.  Garantir agilidade e informagao correta.
1.3.  Padronizar procedimentos.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Planilha padrdo / impresso padrio.
2.2.  Caneta esferografica.

2.3.  Papel sulfite.

2.4.  Computador.

2.5. Talonario eletronico e impressora.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. A linguagem de um relatério deve sempre respeitar a norma culta padrdao da
lingua portuguesa, evitando girias ou palavras impertinentes.

3.2. Proceder na elaboragdo com letra legivel, de facil compreensao, com asseio,
ortografia correta, sem rasuras ou rabiscos.

3.3. O relatorio, como instrumento de trabalho, deve usar uma linguagem formal e
técnica quando necessario, contudo, deve ser clara e concisa e, sempre que possivel,
apresentar uma linguagem simples.

3.4. E importante saber qual o tipo de texto a ser adotado para estabelecer o foco:
exposicdo detalhada do caso (descricdo) ou opinidao e posicionamento - individual ou
coletivo - diante de um assunto (dissertagdo).

3.5.  Verificar para quem se destina a comunicagdo: Departamento, Geréncia, Lider ou
a uma pessoa.

3.6. Planejar o que efetivamente se pretende comunicar: os principais pontos, os
comentarios significativos e os aspectos que podem auxiliar o destinatario a entender
melhor o relatério. Para estruturar melhor o que se pretende escrever, usar o esquema
sugestivo: quem fez, o que fez, por que fez, como fez, quando fez e onde fez.
Respondidas essas questdes, redigir o relatorio com comego, meio e fim.

3.7. O aspecto geral e qualidade grafica do relatério tém uma importancia primordial.
Por isso deve evitar- se rasurar, riscar ou utilizar corretivos em excesso.
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3.8. Ao elaborar relatério manuscrito, em formulario padrao, informar
obrigatoriamente:

3.8.1. Nome completo do Agente ou Lider.

3.8.2. Nome dos integrantes da equipe (relatério em conjunto).

3.8.3. Matricula.

3.8.4. Data, horario e local.

3.8.5. Viatura em operagao (quando em utilizagdo pelo Agente ou Lider).

3.8.6. Departamento em que estiver lotado.

3.8.7. Numeros e versdes de documentos utilizados, exemplos: SAC 118,

Protocolos, E-mail, Oficios, Ordens de servico, entre outros.

3.8.8. Titulo/Assunto.

3.8.9. Descrigao das atividades.

3.8.10. Resultados obtidos durante os trabalhos (vistoria, fiscalizagdo e apoio).

3.8.11. Sugestdes, se for o caso.

3.8.12. Conclusdo.

3.8.13. Assinatura do Agente ou Lider.
3.9. Evitar o uso excessivo de corretivos, refazer o documento caso apresente muitas
corregdes.
3.10. Caso necessite elaborar o relatorio em campo, informar a Central de Operagdes: o
local de parada e horério.
3.11. Poderdo ser anexados fotos, desenhos, tabelas, graficos, impressos ou mapas que
facilitem o entendimento do assunto, quando haver disponibilidade e recursos para tal.
3.12. O relatério devera ser claro e conciso, e possuir as informagdes indispensaveis a
compreensao do texto, devendo ser redigido na primeira oportunidade apds a
ocorréncia.
3.13. No relatdrio, o Agente devera “deixar claro” quais as solu¢des adotadas, e o que
nao foi possivel. Alguns exemplos:

3.13.1. Local exato de vistoria em atendimento a reclamagdes.

3.13.2. Se foram tomadas medidas paliativas para solugdo proviséria.

3.13.3. Falta de sinalizagao no local e suas consequéncias.

3.13.4. Horario ou data inadequados para vistoria, informando o horario

adequado.

3.13.5. Sugestdes gerais em transporte e transito.
3.14. Todos os documentos elaborados pelos Agentes serdo apreciados, receberdo
parecer do Lider imediato, que em seguida encaminhara ao Gerente da drea.
3.15. O documento elaborado seguird os tramites administrativos da empresa, podendo
voltar ao Agente que o elaborou para maiores esclarecimentos, corre¢des ou informagdes
do andamento.
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OBSERVAC@ES IMPORTANTES
Ao optar por relatoérios elaborados eletronicamente, no talondrio, é necessdrio

proceder de acordo com as exigéncias do sistema. Informar o Lider imediato em seguida,

quando se tratar de problemas de maior importancia ou gravidade.

4.2.

As frases utilizadas devem ser completas, para que através da sua leitura seja

possivel seguir um raciocinio légico.

4.3.
4.4,
4.5.
4.6.

As conclusGes devem, igualmente, ser coerentes com a discussao dos resultados.
Documento publico é sigiloso e ndo deve ser divulgado externamente.

Ndo entregar a pessoas ndo autorizadas.

Ndo usar prefixo de rddio, utilizado na comunicagdo com a Central, para nao

confundir com matricula funcional.

5.1.
5.2.
5.3.

FATORES COMPLICADORES

Na duvida no preenchimento dos relatdrios, solicitar apoio do Lider imediato.
Argumento n3do concernente ao assunto.

Extravio do documento.

BASE LEGAL REFERENCIAL
ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — NBR 10.719.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 3
Acidentes com Vitima Fatal Cédigo 01

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Preservar a seguranga dos envolvidos na ocorréncia e demais usuarios da via.

1.2.  Minimizar impactos viarios causados pela ocorréncia (seguranca e fluidez)

1.3.  Reduzir o tempo de resposta no atendimento da ocorréncia.

1.4. Padronizar a informacgdo de dados, diminuindo erros de comunicagao.

1.5. Preservar a area do acidente, possibilitando o atendimento dos demais 6rgaos
envolvidos (Policia Militar, Pericia Técnica, COBOM e SAME).

1.6.  Garantir a chegada das equipes de socorro com maior agilidade.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VIl do CTB.

2.2.  Equipamentos de comunicag¢do — HT e radio fixo da viatura.

2.3.  Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes, fita zebrada e placas de desvio.
2.4. Pd de serra, caso necessario.

2.5.  Luvas latex de procedimento, se necessario.

2.6. Talonarios.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. Para informar o cédigo 01 (acidente com vitima fatal) é necessario ter a
confirmacdo do 6bito pelos paramédicos que atenderem a ocorréncia ou a certeza do
Agente.

3.2. Caso ndo seja confirmado o 6bito de imediato, o Agente deve informar a Central
como Codigo 02, para que seja solicitado o socorro médico. Neste caso o Agente podera
utilizar o termo “prioridade” para acionar a Central.

3.3. Ao chegar no local da ocorréncia, o Agente deve fazer o isolamento e, em seguida,
informar a Central o local exato do acidente: avenida, rua, praga, faixa de ocupacao,
sentido da via, cruzamento, numeral, e ponto de referéncia.

3.4. Sinalizar e preservar imediatamente toda a darea que envolve a ocorréncia,
promovendo a segurancga dos pedestres e demais usuarios da via.

3.5. Ao sinalizar, o Agente deve levar em consideracdao toda a area de influéncia
afetada pela ocorréncia, preservando espacgo suficiente e adequado para a chegada e
posicionamento dos érgdos de socorro (SAME, COBOM, Policias e outros), o mais proximo
possivel das vitimas.

11
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3.6. Uma vez estando em dupla, um Agente deverd se encarregar de sinalizar o local
do acidente e o outro devera se encarregar de coletar dados do acidente e prestar o
atendimento possivel a vitima.

3.7. Informar o mais breve possivel a Central os dados e condi¢Ges da(s) vitima(s): sexo
e idade aproximada.

3.8. Informar os dados dos veiculos envolvidos: marca modelo, cor e placa.

3.9. Informar se ha vazamento de combustivel ou ocorréncia incéndio.

3.10. Informar se o veiculo transporta carga perigosa. Caso confirmado, informar os
numeros da ONU (produto transportado e risco) fixados no veiculo (atengao as placas
indicativas de produtos quimicos).

3.11. Informar o hordrio da chegada do socorro (SAME, COBOM), mencionando o
prefixo. Informar também o prefixo das viaturas dos demais érgdos envolvidos no
atendimento do acidente (Policia Militar, Policia Técnica e outros).

3.12. Caso a Policia Militar ndo esteja no local, preserva-lo até a sua chegada.

3.13. Informar também se a vitima é condutora ou passageira. No caso de motociclista,
se o(s) ocupante(s) estava(m) utilizando o capacete.

3.14. Na3o alterar ou remover vitimas e veiculos envolvidos no acidente. Preservar o
recinto do acidente até a chegada ou autorizagao do Policia Militar.

3.15. Se o Cédigo 01 for decorrente de um Atropelamento (Codigo 04), deve ser
informado a Central se o pedestre estava na faixa.

3.16. Somente a Pericia Técnica (Policia Civil) é que podera autorizar a liberagao da(s)
vitima(s), dos demais envolvidos e da via.

3.17. O local deve ser preservado e isolado, utilizando-se dos materiais de sinalizagdo
disponiveis: cones, cavaletes e fita zebrada.

3.18. Apos ter sido sinalizado e constatado o codigo 01, o Agente deve ter sua atengao
voltada para a “area de influéncia”, compreendendo os desvios de trafego, rotas
alternativas e movimentagdo de pedestres, priorizando sempre a seguranca e a fluidez da
via.

3.19. Ao término do atendimento, liberagdo total da via e recolha de todo o material
empenhado, o Agente deve manter monitoramento dos reflexos causados pela
ocorréncia até a normalizacao do transito.

3.20. A Central deve ser atualizada a todo o momento quanto ao andamento da
ocorréncia, sendo responsabilidade do Agente finalizar as informacgdes, até ocorrer o
encerramento.

12
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4. OBSERVAC@ES IMPORTANTES

4.1. Para acionamento da Central utilizando-se o termo “prioridade” é necessario que
o Agente constate no local os elementos de risco eminentes a seguranga. Mesmo
tratando-se de um acidente envolvendo vitimas, cabe ao Agente avaliar a real
necessidade do uso deste termo.

4.2. Somente a Policia Militar podera autorizar a remogao dos veiculos e envolvidos do
local. Cabe ao Agente preservar o local, mantendo as condi¢des de seguranca e fluidez, de
maneira que possibilite a chegada de todos os érgdos envolvidos.

4.3. A equipe que estiver na ocorréncia deve evitar o envolvimento emocional com a
situagdo, adotando uma postura neutra e técnica em relagdo as versdes apresentadas
pelas partes, antes de tomar a decisdao dos procedimentos a serem adotados, resumindo
suas manifesta¢des a apenas a orientagdo de municipes ou pacificagdo dos animos.

4.4. Quando ocorrer acidente com vitima fatal envolvendo animais na via, o Agente
deve especificar os dados do animal, para os devidos acionamentos pela Central (espécie
do animal, porte e quantidade).

4.5. Caso haja o envolvimento de veiculos do transporte publico, sera necessdrio o
levantamento da vistoria e dos documentos publicos obrigatdrios, quais sejam: Alvara,
Credencial, Selo de Inspecdo, Cadastro de veiculo e condutor conforme a modalidade do
servico. A aplicagdo ou ndo de autuagcdo e medidas administrativas que couberem
dependera de analise do caso, em conjunto com o Lider.

4.6. Na&o compartilhar e nao divulgar imagens das vitimas em hipdtese alguma, sob o
risco de responder criminalmente por esses atos. O Agente deve concentrar-se
especificamente nas agdes de operagdo e de seguranga no transito.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. Bloqueio total de vias, com necessidade de desvios de 6nibus e veiculos de grande
porte.

5.2. Chegada de familiares no local do acidente.

5.3. Aglomeragdo de pessoas alheias e curiosos.

5.4. Demora no atendimento dos demais orgdaos envolvidos (Pericia e outros),
prolongando a duragdo da ocorréncia.

5.5. Derramamento de combustivel, carga perigosa e incéndio.

5.6. Fiagao de energia ou postes caidos ou avariados e arvores caidas.

5.7.  Vitima(s) presa(s) nas ferragens.

6. BASE LEGAL REFERENCIADA

13
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6.1. ART. 176 do CTB — “Deixar o condutor envolvido em acidente com vitima: | — de
prestar ou providenciar socorro a vitima, podendo fazé-lo; Il — de adotar providéncias,
podendo fazé-lo, no sentido de evitar perigo para o transito no local; Ill — de preservar o
local, de forma a facilitar os trabalhos da policia e da pericia; IV — de adotar providéncias
para remover o veiculo do local, quando determinadas por policial ou Agente da
Autoridade de Transito; V — de identificar-se ao policial e de lhe prestar informagdes
necessdrias a confec¢ao do boletim de ocorréncia.”

6.2. ART. 24, INCISO IV do CTB — “coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre os
acidentes de transito e suas causas.”

6.3.  Para autorizar a remocao e libera¢do da via, somente a Autoridade Policial podera
executar com base nas Leis n? 5.970/1973 e 6.174/1974, que tratam também de veiculos
militares.

14
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 4
Acidentes com Vitima Cadigo 02

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Preservar a seguranga dos envolvidos na ocorréncia e demais usuarios da via.

1.2. Minimizar impactos viarios causados pela ocorréncia.

1.3.  Reduzir o tempo de resposta no atendimento da ocorréncia.

1.4. Padronizar as informagées de dados, diminuindo erros de comunicagao.

1.5. Preservar o recinto do acidente, possibilitando o atendimento dos demais érgaos
envolvidos (Policia Militar, Pericia Técnica, COBOM, SAME e outros).

1.6.  Garantir a chegada das equipes de socorro com maior agilidade.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VIl do CTB.

2.2.  Equipamentos de comunicagao — HT e radio fixo viatura.

2.3.  Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes, fita zebrada e placas de desvio.
2.4. Pd de serra, caso necessario.

2.5.  Luvas latex de procedimento, se necessario.

2.6. Talonarios.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. Ao chegar ao local da ocorréncia, o Agente deve primeiramente informar a Central
o local exato do acidente: avenida, rua, praga, faixa de ocupacdo, sentido da via,
cruzamento, numeral e ponto de referéncia.

3.2. Sinalizar e preservar imediatamente toda a area que envolve a ocorréncia,
promovendo a segurancga dos pedestres e demais usuarios da via.

3.3.  Para confirmagdo de Cdodigo 02 (acidente com vitima) é necessario que o Agente,
sempre que possivel, visualize e confirme com os envolvidos do acidente, a existéncia de
ferimentos, escoriagbes e dores que caracterizem o acidente com vitima.

3.4. Mesmo que ndo haja atendimento médico e seja constatado pelo Agente algum
tipo de ferimento em decorréncia do acidente, serd considerado acidente com vitima.

3.5. O Agente deve informar a Central quando constatado Cddigo 02 para que seja
solicitado o socorro médico. Neste caso o Agente podera utilizar o termo “prioridade”
para acionar a Central.
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3.6. Uma vez em dupla, um Agente deverd se encarregar de sinalizar o local do
acidente e o outro devera se encarregar de coletar dados do acidente e orientar a vitima
sobre a necessidade de se esperar o atendimento dos érgdos de socorro.

3.7. Sinalizar o local levando-se em conta a seguranga e fluidez da via. Deixar local
adequado reservado para a chegada e estacionamento dos érgdos de socorro: COBOM,
SAME, Policia e Pericia Técnica.

3.8. Informar o mais breve possivel a Central os dados e condi¢des da(s) vitima(s): se
grave ou leve, sexo, idade aproximada, se ha sangramento, consciente ou inconsciente, se
ha fratura exposta, se a vitima estd presa nas ferragens, para que seja acionado o socorro
adequado.

3.9. Informar dados dos veiculos envolvidos: marca, modelo, cor e placa.

3.10. Informar se ha vazamento de combustivel ou incéndio.

3.11. Informar se o veiculo transporta carga perigosa. Caso confirmado informar os
numeros da ONU (produto transportado e risco) fixados no veiculo.

3.12. Informar o horario de chegada do socorro (SAME, COBOM e Resgate) e o prefixo
das viaturas. Informar também o prefixo das viaturas dos demais érgaos envolvidos no
atendimento do acidente (Policia Militar e Policia Técnica).

3.13. Ap0s o atendimento do SAME / Resgate, informar o estado da vitima avaliado pelo
socorrista e o local de atendimento para o qual foi encaminhada (Hospital, PA ou PS).
3.14. Caso a Policia Militar ndo esteja ainda no local, preservar o recinto do acidente até
a sua chegada.

3.15. Informar também: se condutor ou passageiro, no caso de motocicleta, e se estava
utilizando capacete.

3.16. Em caso de acidente que evolua para 6bito, ndo se deve em hipétese nenhuma
alterar ou remover vitimas e veiculos envolvidos no acidente (observar OTT n 3.1).

3.17. O local deve ser preservado e isolado, utilizando-se dos materiais de sinalizagdo
disponiveis: cones, cavaletes e fita zebrada (Dispositivos de uso Temporario).

3.18. Apos ter sido sinalizado o local e feito os devidos encaminhamentos, o Agente
deve ter sua atengdo voltada para a “area de influéncia”, compreendendo os desvios de
trafego, rotas alternativas e movimentagao de pedestres, priorizando sempre a seguranga
e a fluidez da via.

3.19. Ao término do atendimento, o Agente deve manter monitoramento do reflexo
causado pela ocorréncia até a normalizagao do transito.

4, OBSERVAGOES IMPORTANTES

4.1. A equipe que estiver na ocorréncia deve evitar o envolvimento emocional com a
situacdo, adotando uma postura neutra em relagao as versdes apresentadas pelas partes,
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tomar a decisdo nos procedimentos legais e corretos a serem adotados ou que as
medidas cabiveis se resumam a uma orientagdo e pacificagdo dos animos.

4.2. Quando ocorrer acidente com vitima envolvendo animais na via, o Agente deve
especificar os dados do animal, para os devidos acionamentos pela Central (espécie do
animal, porte e quantidade).

4.3. No caso de recusa de atendimento médico por parte da(s) vitima(s), deve-se
orientar os envolvidos quanto aos procedimentos a elaboragdo de boletim de ocorréncia
e informar a Central.

4.4. Caso haja remogdo do(s) veiculo(s) e liberagdo da via por parte dos envolvidos no
acidente com vitima, cabe ao Agente orienta-los quanto ao procedimento legal e
informar a Central.

4.5. Caso haja o envolvimento de veiculos do transporte publico, sera necessdrio o
levantamento da inspe¢do e documentos publicos obrigatérios - Alvara, Credencial, Selo
de Inspecao, Cadastro de veiculo e condutor, conforme a modalidade do servico. A
aplicagdo ou ndo de autuagao e de medidas administrativas que couberem dependera de
analise do caso, juntamente com o Lider.

4.6. Nas ocorréncias de acidente com vitima, somente a Policia Militar podera
autorizar a remogdo dos veiculos e envolvidos do recinto do acidente. Cabe ao Agente
preservar o local, deixando-o seguro e com o trafego fluindo, de maneira que possibilite a
chegada do socorro e da Policia Militar.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. Bloqueio total de vias, com necessidade de desvios de 6nibus e veiculos de grande
porte.

5.2. Chegada de familiares no local do acidente.

5.3. Aglomeragdo de pessoas alheias e curiosos.

5.4. Demora no atendimento dos demais 6rgdaos envolvidos (Pericia e outros),
prolongando a duragdo da ocorréncia.

5.5. Derramamento de combustivel, carga perigosa e ocorréncia incéndio.

5.6.  Vitima(s) presa(s) nas ferragens.

6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

6.1. ART. 176 do CTB — “Deixar o condutor envolvido em acidente com vitima: | — de
prestar ou providenciar socorro a vitima, podendo fazé-lo; Il — de adotar providéncias,
podendo fazé-lo, no sentido de evitar perigo para o transito no local; Ill — de preservar o
local, de forma a facilitar os trabalhos da policia e da pericia; IV — de adotar providéncias
para remover o veiculo do local, quando determinadas por policial ou Agente da
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Autoridade de Transito; V — de identificar-se ao policial e de lhe prestar informagdes
necessdrias a confec¢ao do boletim de ocorréncia.”

6.2. ART. 24, INCISO IV do CTB — “coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre os
acidentes de transito e suas causas.”

6.3.  Para autorizar a remocao e liberagdo da via, somente a Autoridade Policial podera
executar com base nas Leis n? 5.970/1973 e 6.174/1974, que tratam também de veiculos
militares.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 5

Acidentes sem Vitima Cédigo 03

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Minimizar os impactos viarios causados pela ocorréncia.

1.2.  Preservar a seguranga dos envolvidos na ocorréncia e demais usuarios da via.
1.3.  Reduzir o tempo de resposta no atendimento da ocorréncia.

1.4. Padronizar as informacg6es de dados, diminuindo erros de comunicagao.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VIl do CTB.

2.2. Equipamentos de comunicagao — HT e radio fixo viatura.

2.3. Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes, fita zebrada, placas de desvio e
outros, para o caso de imobilizacdo dos veiculos.

2.4. Po6 de serra, caso necessario, para o caso de derramamento de éleo na pista.

2.5. Talonarios.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. Sinalizar o local do acidente com a viatura e cones, implantando a canalizagao,
conforme treinamento e procedimento padrao, visando preservar a segurancga e fluidez
na area que envolve o acidente. Informar a Central qual foi a sinalizagao utilizada.

3.2. Para a constatacdo de um acidente sem vitimas, o Agente deverd questionar junto
aos envolvidos na colisdo, se ha algum ferimento ou mal subito que possa gerar
acionamento do socorro. Ndao havendo vitimas no acidente pode-se considerar como
Cédigo 03.

3.3. Constatado o tipo de Cddigo, devera o Agente acionar a Central, via radio de
comunicagado, informando o referido Codigo da ocorréncia. Utilizar sempre a fraseologia
padrao.

3.4. Nas situacbes em que o Agente assumiu a ocorréncia por solicitacdo da Central ou
por se deparar com o acidente, e estando em dupla ou mais, o primeiro Agente que
contatou a Central, com vistas a informar a ocorréncia, devera ficar sempre responsavel
por passar todas as informagdes, enquanto os demais membros da equipe cuidardo de
efetuar a operacdo de transito, se necessario.

3.5. Devera informar pela sequéncia o local (avenida ou rua), a aproximacgao, a faixa de
ocupacao e o sentido (centro/bairro ou bairro/centro).

3.6. Tipos de colisdo:
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3.6.1. Frontal: quando dois veiculos colidem de frente.
3.6.2. Lateral: quando um dos veiculos colide na parte lateral do outro veiculo
envolvido.
3.6.3. Traseira: quando o choque mecanico causou danos na parte traseira do
veiculo.
3.6.4. Emparelhamento: quando o choque mecanico produzido por um dos
veiculos causou danos nas laterais de ambos (abalroamento), lado a lado.
3.6.5. Capotamento: um acidente em que o veiculo gira em torno de si mesmo
em qualquer sentido, chegando a tocar o teto no solo, imobilizando-se em qualquer
posicao.
3.6.6. Tombamento: se caracteriza quando o veiculo fica inerte com uma das suas
laterais tocando ou encostando no solo (faixa de rolamento, passeio, canteiro) ou
seja avia.
3.6.7. Choque contra objeto fixo: arvore, poste, muro, gradil, guia, placa de
sinaliza¢do, coluna semafdrica e etc.
3.7. Informar o(s) dado(s) do(s) veiculo(s) envolvido(s): marca, modelo, cor e placas.
Nos casos em que haja envolvimento de veiculos do transporte coletivo, deverdo ser
informados os dados de identificagdo do veiculo: prefixo, linha e Operador.

3.8. Informar se existe vazamento de combustivel ou transporte de produtos
perigosos.
3.9. Informar se ha fumaga ou principio de incéndio.

3.10. Informar os prefixos dos veiculos e viaturas dos demais 6rgaos envolvidos no
atendimento ao acidente (PM, COBOM e Defesa Civil), se houver.

3.11. Verificar se os veiculos envolvidos no acidente estdo em condi¢des de serem
removidos por meios préprios. Verificar se as rodas estao travadas. Se os veiculos nao
estiverem em condi¢Oes de serem removido por meios préprios, o Agente deve orientar
os responsaveis pelos veiculos a providenciarem o mais breve possivel a liberagao da via.
3.12. Nos casos de muito prejuizo a seguranca e a fluidez da via, poderd o Agente
solicitar, via Central, os Guinchos disponiveis no Patio. Somente podera ser utilizado este
Guincho para remogdo dos veiculos a um local seguro. Se removidos para um passeio, o
Agente deve verificar se ndo havera prejuizo a circulagao de pedestres.

3.13. Em casos de acidente sem vitimas, é de procedimento da Policia Militar n3do
comparecer ao local do acidente para elabora¢do do Boletim de Ocorréncia (BO). Neste
caso deverd o Agente orientar as partes envolvidas a entrarem em contato com
policiamento através do telefone 190, verificando qual a companhia de policiamento mais
proxima para elaboragao do Boletim ou para a elaboragao de forma eletronica.

3.14. Manter a Central sempre atualizada das condi¢ées do transito, do inicio ao
término do atendimento.
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3.15. Ao final do atendimento informar se o material de sinalizagdo utilizado foi
recolhido ou permaneceu no local, sinalizando algum obstaculo decorrente do acidente.
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4. OBSERVAC@ES IMPORTANTES

4.1. Na hipotese de o acidente ocasionar bloqueio total de via, solicitar apoio a
Central, para os desvios alternativos.

4.2.  Dar conhecimento ao Lider.

4.3.  Obter informagbes dos envolvidos ou pessoas que presenciaram o acidente e de
que forma ocorreu, para retransmitir a Central, de forma sucinta.

4.4. Na&o assumir responsabilidade pela guarda de chaves, documentos, veiculos ou
pertences dos envolvidos no acidente, por menor que seja o tempo. Nao é atribuigdo do
Agente.

4.5. Nos casos em que haja entulhos ou cargas na via, manter sinalizado. Se nao for
possivel a remog¢dao manual pelo Agente, este devera solicitar a Central o acionamento do
orgao publico responsavel, para limpeza e desobstrugao da via.

4.6. Caso haja o envolvimento e veiculos do transporte publico, sera necessario o
levantamento da vistoria e documentos publicos obrigatorios - Alvara, Credencial, Selo de
Inspecdo, Cadastro de veiculo e condutor, conforme a modalidade do servigo. A aplicagdo
ou ndo de autuagdo e medidas administrativas que couberem dependera de analise caso
a caso, juntamente com o Lider.

4.7. A equipe que estiver na ocorréncia deve evitar o envolvimento emocional com a
situagdo, adotando uma postura neutra e técnica em relagdo as versdes apresentadas
pelas partes, antes de tomar a decisdao sobre os procedimentos legais e corretos a serem
adotados ou que as medidas cabiveis se resumem a uma orientagao e a pacificagcdao dos
animos.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. A via de desvio podera ndo comportar o fluxo de veiculos, bem como pode n3o
comportar veiculos de grande porte.

5.2.  Podera haver a necessidade de desativar pontos de 6nibus, e consequentemente a
orientagdo de usuarios do Sistema de Transporte Coletivo Publico.

5.3.  Resisténcia dos condutores envolvidos em ndo acatar a ordem para liberagdo da
via, quando possivel. Neste caso poderd ser aplicada a autuagao por desrespeito ao Art.
178 do CTB.

5.4.  Fuga ou abandono dos veiculos por parte dos condutores.

5.5. Poste e fios energizados sobre a via. Neste caso, o Agente deve isolar a drea
afetada e jamais tentar remové-los. Acionar a Central para que os 6rgaos responsaveis
pela fiagdo tomem as providéncias para a desobstru¢ao da via.
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BASE LEGAL E REFERENCIAL

Cddigo de Transito Brasileiro — CTB — Lei n2 9.503/97.
6.1.1. Art. 24 — inciso | — cumprir e fazer cumprir a legislacdo e as normas de
transito, no ambito de suas atribuicdes.
6.1.2. Art. 24 —inciso lll —implantar, manter e operar o sistema de sinalizagdo, os
dispositivos e os equipamentos de controle vidrio.
6.1.3. Art. 24 —inciso IV — Coletar dados e elaborar estudos acerca dos acidentes
de transito e suas causas.
6.1.4. Art. 178 — Deixar o condutor, envolvido em acidente sem vitima, de adotar
providéncias para remover o veiculo do local, quando necessaria tal medida para
assegurar a seguranca e a fluidez do transito. Cédigo de enquadramento: 534-70
(Competéncia Municipal).
6.1.5. Art. 195 — Desobedecer as ordens emanadas da autoridade competente ou
de seus Agentes. Cdédigo de enquadramento: 583-50 (Competéncia Municipal e
Estadual).

Cdodigos da ONU de classificagao de produtos perigosos:
© 1203 — Gasolina com mistura inferior a 10%
¢ 3475 — Gasolina e Etanol/ Etanol e Gasolina mistura superior a 10%.
¢ 1001 — Acetileno.
¢ 1830 — Acido sulfurico.
© 1999 — Asfalto.
1114 — Benzeno.
¢ 1361 — Carvao.
¢ 1075 — Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP).
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 6
Acidente com Vitima — Cédigo 04 Atropelamento

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Preservar a seguranga dos envolvidos na ocorréncia e demais usuarios da via.

1.2. Minimizar impactos viarios causados pela ocorréncia.

1.3. Reduzir tempo de resposta no atendimento da ocorréncia.

1.4. Padronizac¢do na informacgao de dados, diminuindo erros de comunicagao.

1.5. Preservar o recinto do acidente, possibilitando o atendimento dos demais érgaos
envolvidos (Policia Militar, Pericia Técnica, etc.).

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VIl do CTB.

2.2.  Equipamentos de comunicagao — HT e radio fixo viatura.

2.3. Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes, fita zebrada, placas de desvio e
outros.

2.4. Pd de serra, caso necessario.

2.5.  Luvas latex de procedimento, se necessario.

2.6. Talonarios.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. Para confirmacdo do Codigo 04, o Agente deve se certificar que o acidente se deu
entre veiculo e pedestre.

3.2. Ao chegar ao local da ocorréncia, os Agentes devem primeiramente informar a
Central o local exato do acidente: avenida, rua, praga, faixa de ocupacdo, sentido da via,
cruzamento, numeral e ponto de referéncia, se houver.

3.3. Sinalizar imediatamente e preservar toda a darea que envolve a ocorréncia,
promovendo a seguranga dos pedestres e demais usuarios.

3.4. Estando em dupla, um Agente devera se encarregar de sinalizar o local do
acidente e o outro Agente deverd se encarregar em coletar os dados do acidente e
oferecer a devida atencgao a(s) vitima(s).

3.5. Informar o mais breve possivel a Central os dados e condi¢des da(s) vitima(s):
sexo, idade aproximada, se ha sangramento, consciente ou inconsciente, se ha fratura
exposta, para que seja acionado o socorro adequado.

3.6. Informar os dados dos veiculos envolvidos: marca, modelo, cor e placa.

3.7. Informar se ha vazamento de combustivel ou ocorréncia de incéndio.
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3.8. Informar se o veiculo transporta carga perigosa. Informar os nimeros da ONU
(produto transportado e risco) fixados no veiculo.

3.9. Informar o horario da chegada do socorro (SAME, COBOM). Informar o prefixo das
viaturas desses o6rgaos e dos demais 6rgados que prestarem atendimento no acidente.
3.10. Ap0s o atendimento do SAME / Resgate, informar o estado da vitima avaliado pelo
socorrista e o local para o qual foi encaminhada (Hospital, PA ou PS).

3.11. Caso a Policia Militar ndo esteja presente, preservar o local até a sua chegada.
3.12. No caso de o veiculo envolvido ser uma motocicleta, informar a Central se
condutor e passageiro estavam utilizando capacete e se o condutor presta servigo para
algum Aplicativo (Ifood, Rappi, UBER, etc.).

3.13. Informar se a vitima estava na faixa de pedestre.

3.14. O local deve ser isolado e preservado, utilizando-se dos materiais de sinalizagdo
disponiveis: cones, cavaletes e fita zebrada.

3.15. Apos ter sido sinalizado e constatado o Cédigo 04, o Agente deve ter sua atengao
voltada para a “adrea de influéncia”, compreendendo os desvios de trafego, rotas
alternativas e movimentagdo de pedestres, priorizando sempre a seguranca e a fluidez da
via.

3.16. Ao término do atendimento, o Agente deve manter o monitoramento do reflexo
causado pela ocorréncia, até a normalizagao do transito.

4. OBSERVAC@ES IMPORTANTES

4.1. Somente apods o término da pericia técnica e por orientagdo e autorizagdao da
Policia Militar é que a via sera liberada.

4.2. A equipe que estiver na ocorréncia deve evitar o envolvimento emocional com a
situagdo, adotando uma postura neutra e técnica em relagdo as versdes apresentadas
pelas partes, resumindo sua agdo a orientagao a municipes e pacificagdo dos animos.

4.3. No caso de acidente com vdrias vitimas, informar a Central a quantidade e a
gravidade de cada vitima, para que seja encaminhado o socorro adequado.

4.4. Preservar a integridade da(s) vitima(s), protegendo-a(s) de fator (es) natural(is)
(sol, chuva, temporais ou alagamentos).

4.5. Caso haja o envolvimento de veiculo do transporte publico, serd necessdrio o
levantamento da inspe¢dao e documentos publicos obrigatérios, como por exemplo:
Alvara, Credencial, Selo de Inspegdo, Cadastro de veiculo e condutor conforme a
modalidade do servico. A aplicagdo ou ndo de autuagdao e medidas administrativas que
couberem dependera de analise caso a caso, juntamente com o Lider.
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5. FATORES COMPLICADORES

5.1. Bloqueio total de via: devem ser verificadas pelo Agente as opg¢Ges de desvio que
melhor atendam a seguranca e a fluidez da via.

5.2.  Chegada de familiares no local do acidente.

5.3.  Aglomeragdo de curiosos.

5.4. Demora no atendimento dos demais 6érgdos envolvidos (Pericia Técnica, Policia
Militar, COBOM, etc.).

5.5. Derramamento de combustiveis, 6leo, carga perigosa e ocorréncia de incéndio.

6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

6.1. ART. 176 do CTB — “Deixar o condutor envolvido em acidente com vitima: | — de
prestar ou providenciar socorro a vitima, podendo fazé-lo; Il — de adotar providéncias,
podendo fazé-lo, no sentido de evitar perigo para o transito no local; Ill — de preservar o
local, de forma a facilitar os trabalhos da policia e da pericia; IV — de adotar providéncias
para remover o veiculo do local, quando determinadas por policial ou Agente da
Autoridade de Transito; V — de identificar-se ao policial e de lhe prestar informacdes
necessdrias a confec¢ao do boletim de ocorréncia.”

6.2. ART. 24, INCISO IV do CTB — “coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre os
acidentes de transito e suas causas.”

6.3.  Para autorizar a remocao e libera¢do da via, somente a Autoridade Policial podera
executar com base nas Leis n? 5.970/1973 e 6.174/1974, que tratam também de veiculos
militares.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT ne 7
Atendimento a Mal Subito

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1. Agilidade e seguranga no atendimento a vitima.

1.2. Agilidade nas informagées a Central.

1.3.  Garantir seguranca e fluidez da via.

1.4. Passar informagGes precisas da vitima para acionamento especifico de socorro.
1.5.  Garantir acesso facil e seguro da equipe de socorro a vitima.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura padronizada conforme ART. 29 INCISO VII DO CTB.

2.2.  Equipamentos de comunicagdo — HT e radio fixo da viatura.

2.3.  Dispositivos de uso temporario: CONES, CAVALETES e FITA ZEBRADA.
2.4. Talonarios.

3. PROCEDIMENTOS:

3.1. Na chegada do Agente ao local da ocorréncia, deve-se no primeiro momento
preservar a seguranga propria, dos envolvidos e demais usuarios da via, sinalizando
conforme procedimento padrao.

3.2.  Informar a Central toda a sinalizagdo empenhada na ocorréncia.

3.3. Informar a Central o local exato da ocorréncia: rua, avenida, sentido de circulagao,
numero, cruzamento, aproximacao, faixa de ocupacgao, se pista de rolamento ou calgada.
3.4. Informar o mais breve possivel os dados da vitima e gravidade, para que seja
acionado pelo Central o socorro adequado.

3.5. Informar dados da vitima: Sexo, idade aproximada, gravidade,
consciente/inconsciente, se ha sangramento e se faz uso de algum medicamento.

3.6. Informar o horario de chegada do socorro (SAME, COBOM). Informar o prefixo das
viaturas de todos os 6rgaos envolvidos na ocorréncia. (Policia Militar, Pericia Técnica).
3.7. Ap0s o atendimento do SAME / Resgate, informar o estado da vitima avaliado pelo
socorrista e local para o qual sera encaminhada. (Hospital, PA ou PS).

3.8. Durante o atendimento e ao término da ocorréncia, o Agente devera manter a
Central atualizada das condi¢ées de transito, mantendo o monitoramento do reflexo
causado pela ocorréncia até a normalizagao do transito.

3.9. Ao término da ocorréncia, informar a Central sobre o recolhimento de toda a
sinalizagdo empenhada.
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3.10. No caso de o mal subito ocorrer no interior do dnibus, o Lider / Agente deve agir
conforme procedimento dos Operadores. Ndao havendo uma regra definida por eles,
deve-se contatar a Central, para que esta faga o acionamento dos érgdos de resgate, para
garantir o atendimento a vitima.

4. OBSERVAC@ES IMPORTANTES

4.1. Para se identificar mal subito o Agente devera observar alguns sintomas clinicos
na vitima, como perda da consciéncia e arritmia cardiaca.

4.2. Precaug¢bes com doengas transmissiveis pelo sangue (hepatite B, hepatite C, AIDS
e outras).

4.3. No caso de sangramento somente tocar a vitima com uso de EPI (luva e mdscara).
4.4. Verificar vias aéreas, respiragao, circulagao e érgaos vitais.

4.5. Verificar se o mal subito ndo se trata de alcoolismo.

4.6. Verificar, se possivel, se a vitima faz uso de algum medicamento.

4.7. A equipe que estiver na ocorréncia deve evitar o envolvimento emocional com a
situagdo, adotando uma postura neutra e técnica.

4.8. Nao iniciar procedimentos de RCP ou outros procedimentos sem o devido
conhecimento e treinamento.

4.9. Manter a calma, afastar os curiosos, certificar-se que a(s) vitima(s) e envolvidos
estdo seguros.

4.10. Coletar com o socorrista todas as informagdes sobre a vitima (gravidade e
encaminhamento) a serem informas a Central.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. Aglomeragdo de curiosos.

5.2.  Local de dificil acesso.

5.3.  Bloqueio total da via e desvios.

5.4. Demora no atendimento e socorro a vitima.

6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

6.1. Lei Federal n29.503/1997 - Cddigo de Transito Brasileiro — CTB — Art. 24 —inciso | —
Operacdo de Transito (anexo 1).
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 8
Animais na Via

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1. Protecdo avida e a integridade fisica dos usuarios das vias publicas.

1.2.  Pronto atendimento e agilidade na remogdo dos animais, buscando a seguranga.
1.3.  Melhorar a fluidez da via publica.

1.4. Facilitar a chegada das equipes de recolhimento de animais (DPBEA - Zoonose).
1.5.  Auxiliar os 6rgdos de seguranca publica nos registros das apreensées de animais.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1. Dispositivos (sinalizagdo) de uso temporario: cones, cilindros, cavaletes e fita
zebrada.

2.2.  Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VIl do CTB.

2.3.  Equipamentos de comunicagao — HT e radio fixo viatura.

2.4. P6 de serragem, caso necessario.

2.5. Corda.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. Ao se deparar com animais soltos na via publica, o Agente deve preservar a
seguranc¢a dos usuarios da via e dos animais, paralisando ou disciplinando o transito de
veiculos e pedestres (sinalizar conforme procedimento padrao).

3.2. Dependendo do porte e agressividade do animal, manter distancia segura.

3.3.  Se o animal estiver préximo de canteiro lateral ou do recuo a lote lindeiro, devera
direciond-lo para um local afastado da via.

3.4. Se o animal estiver no centro da via, isolado ou em bando, recomenda-se o
bloqueio total dos dois sentidos, para direcionamento a uma area segura.

3.5.  Auvaliar as a¢0es, pois os animais podem se tornar ariscos com aproximagées.

3.6. Informar a Central a localizagao do animal, espécie e quantidade.

3.7. Solicitar apoio de outros Agentes para auxilio. Dentre as espécies que mais causam
acidentes estao os bois e os cavalos.

3.8. Identificar o tipo de animal em questdo para o devido atendimento do 6rgao
responsavel.

3.9. Se o animal estiver morto, fazer a retirada da via, utilizando os equipamentos de
seguranca (luva). Caso nao seja possivel fazer a remogao, sinalizar o local e informar a
Central os dados, para os acionamentos necessarios.
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3.10. Todos os dados como ocupacdo da via, quantidade e espécie dos animais devem
ser informadas o mais breve possivel a Central, que devera fazer os devidos
acionamentos, a fim de solucionar o problema.

3.11. Se houver ocupagdo da pista de rolamento ou bloqueios viarios, informar o local
exato e a sinalizagdo utilizada, bem como as rotas de desvio.

3.12. Apos adotar as primeiras agdes, solicitar a Central o encaminhamento dos érgados
municipais, para recolhimento e apreensdo dos animais (CCZ).

3.13. Informar as condi¢Ges da fluidez do transito, desde o inicio da operagdo até o seu
término, e monitorar os reflexos na area afetada.

3.14. Informar a chegada dos drgdos responsdveis pelo recolhimento e pela tutela dos
animais.

4. OBSERVAC@ES IMPORTANTES

4.1. Manter prudéncia ao passar as informagdées a Central.

4.2. Redobrar a atengdo com o trafego de motociclistas, para que eles nao afugentem
os animais. Apds o hordrio de expediente, feriados e finais de semana, a CCZ — Centro de
Controle de Zoonoses de Presidente Prudente é coordenada pela Defesa Civil ou Corpo de
Bombeiros.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. Os animais poderdao se assustar com barulhos e sairem em disparada e o Agente
podera perder o controle da seguranca da operagao.

5.2.  Bois de corte e potros costumam ser ariscos e sao os mais dificeis de manter sob
controle, por isso recomenda-se manter distancia segura para ndo os estressar.

5.3. Animal de grande porte morto, agonizando ou com ferimentos graves na pista
podera demandar maior tempo para a liberagdo da area.

5.4. Junto aos bloqueios da via, ainda que momentaneamente, poderda ocorrer
resisténcia e impaciéncia dos condutores e pedestres.

6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

6.1. Lei Federal n29.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB; Art. 24 — inciso Il —
planejar, projetar, regulamentar e operar o transito de veiculos, de pedestres e de
animais, e promover o desenvolvimento da circulagdo e da seguranga; Art. 269 - inciso X —
das medidas administrativas de recolhimento de animais que se encontrem soltos nas
vias e na faixa de dominio das vias de circulagdo, restituindo-os aos seus proprietarios,
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apods o pagamento de multas e encargos devidos; Art. 269 — Paragrafo 42 — Aplica-se aos
animais recolhidos na forma do inciso X o disposto nos Art.s 271 e 328, no que couber;

Art. 271 — O veiculo/animal sera removido, nos casos previstos no CTB, para o depdsito
fixado pelo 6rgao ou entidade competente, com circunscrigdo sobre a via. Paragrafo
Unico — A restitui¢do dos veiculos/animais s6 ocorrera mediante o pagamento das multas,
taxas e despesas com remogdo e estada, além de outros encargos previstos na legislagao
especifica; Art. 328 — Os veiculos apreendidos ou removidos a qualquer titulo e os animais
ndo reclamados por seus proprietdrios, dentro do prazo de noventa dias, serdo levados a
hasta publica, deduzindo-se, do valor arrecado, o montante da divida relativa a multas,
tributos e encargos legais e o restante, se houver, depositado a conta do ex-proprietario,
na forma da lei.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 9
Apoio em Operagdes Conjuntas com Orgdos da Seguranca Publica

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1. Atender com eficiéncia as demandas e programas envolvendo outros érgaos que
compdem a seguranga publica.

1.2.  Minimizar impactos viarios causados pela ocorréncia (fluidez).

1.3.  Preservar a seguranga dos envolvidos na ocorréncia e demais usuarios da via.

1.4. Reduzir o tempo de resposta no atendimento da ocorréncia.

1.5. Padronizagdo a informagao de dados, diminuindo erros de comunicagao.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura padronizada, conforme Art. 29 inciso VIl do CTB.

2.2.  Equipamentos de comunicacao — HT e radio fixo de viatura.
2.3.  Impressos de relatérios operacionais, caneta e rascunho.

2.4.  Oficio, se for o caso, contendo descritivo operacional.

2.5. Talonarios.

2.6.  Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes e fita zebrada.
2.7. P6 de serragem de madeira.

3. PROCEDIMENTO

3.1. Conforme programacao ou a critério do Lider, os Agentes designados para o apoio
deverdo, no inicio do turno, checar com o Lider todas as informagGes referentes a
operacgao a ser realizada.

3.2.  Informar a Central o tipo de apoio e operacgao a ser realizada logo na abertura de
taldo.

3.3. Ao chegar ao local do apoio programado, os Agentes devem primeiramente
informar a Central o endere¢o exato da ocorréncia: avenida, rua, praga, faixa de
ocupacao, sentido da via, cruzamento, numeral e ponto de referéncia.

3.4. Informar os prefixos e dados das demais viaturas e Agentes envolvidos na
ocorréncia.

3.5. Sinalizar imediatamente e preservar toda a darea que envolve a ocorréncia,
promovendo a segurancga dos pedestres e demais usuarios da via.

3.6. Permanecer em operagao, dando suporte a todos os envolvidos, manter postura
adequada, de forma que possa ser visto, e atento a qualquer interferéncia.

3.7. Adotar os meios de orienta¢do de seguranca solicitados pelas equipes policiais.

32



SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA E COOPERAGAO EM SEGURANCA PUBLICA

3.8. Nas fiscalizagGes de transito, procurar proceder sempre em conjunto ou com
apoio policial, até o término.

3.9. Implantar sinalizagées de uso temporario, caso necessario, para controle do fluxo
e seguranca de todos os envolvidos.

3.10. Os Agentes devem apenas se envolver em agdes de transito (Orientagdes,
Fiscalizagdes, Remogdes, Autuagdes) de competéncia municipal.

3.11. As equipes deverdao manter a Central sempre informada sobre o andamento da
operagao.

3.12. Os intervalos de descanso e necessidades fisioldgicas deverdo ser realizados em
locais diferentes do local da operagdo, informando o deslocamento a Central de
Operagao.

3.13. Ao final da operagdo, repassar todas as agées tomadas pela SEMOB na operagao,
bem como a elaboragdo de relatério, caso solicitado pelo Lider.

4. OBSERVAC(SES IMPORTANTES

4.1. As operagdes em conjunto ocorrem principalmente em acgbes referentes a
perturbacgdo do sossego. Em especial temos duas modalidades intituladas de “Fiscalizagao
de Transporte Publico (App, Téaxi, Mototaxi, Moto-Frete, Onibus, Escolares” e
“Campanhas Educativas”, E fica a cargo da SEMOB, que fixa diretrizes e o local onde serd
executada as operagOes. Para a segunda modalidade, o direcionamento operacional é
determinado pelo DETRAN, que visa combater o uso de substancias psicoativas licitas ou
ilicitas na condugdo de veiculos automotores.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. Nas abordagens alguns condutores e passageiros podem nao concordar com os
atos das fiscalizacdes. E primordial que o agente mantenha a calma e n3o entre em
embate verbal, orientando somente as medidas administrativas que serdao tomadas.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL

6.1. Lei Federal n2 9.503/1997 - Cddigo de Transito Brasileiro — CTB — Anexo | —
FISCALIZACAO: ato de controlar o cumprimento das normas estabelecidas na legislagio
de transito, por meio do poder de policia administrativa de transito, no ambito de
circunscricdo dos o6rgdos e entidades executivas de transito e de acordo com as
competéncias definidas no CTB.

6.2. Carta Constitucional da Republica Federativa do Brasil — Art. 144 — A segurancga
publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a
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preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através
dos seguintes érgdos:

| — Policia Federal.

Il — Policia Rodovidria Federal.

[Il = Policia Ferroviaria Federal.

IV — Policias Civis.

V — Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares [...]

§ 10. A seguranca vidria, exercida para a preservagao da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do seu patrimdnio nas vias publicas:

[...]

I — Compete, no ambito dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, aos
respectivos 6rgdos ou entidades executivas e seus agentes de transito, estruturados em
carreira, na forma da lei.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 10
Remocgdo de Veiculo ao Patio

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1. Seguranga no procedimento.

1.2. Assertividade na agdo.

1.3. Agilidade nos procedimentos.

1.4.  Minimizar os impactos viarios causados pela ocorréncia.

1.5. Preservar a seguranga dos envolvidos na ocorréncia e demais usuarios da via.
1.6. Reduzir tempo de resposta no atendimento da ocorréncia.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura padronizada, conforme art. 29 inciso VIl do CTB.

2.2.  Equipamentos de comunicagao — HT e radio fixo viatura.

2.3. Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes, fita zebrada, placas de desvio e
outros.

2.4. P6 de serragem, caso necessario.

2.5. Talonarios.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. O Agente deverd informar a operagdo a Central, mencionando o motivo da
remogdo (infragdo de transito, infracdo de transporte ou necessidade de liberagdo da
faixa de rolamento), nome da via principal e da via transversal mais préxima, numeral,
marca e modelo do veiculo e placa.

3.2. A Central intermediard a solicitagdo de guincho ao Patio, informando os dados
coletados.

3.3. O Patio consultard a base de dados da PRODESP, verificando possiveis restri¢des,
como queixa de furto/roubo, estelionato, veiculo sem cadastro e pendéncias judiciais. Em
caso de restri¢des, o Patio retorna a Central, para que seja acionada a autoridade policial,
que tomara as providencias pertinentes

(apresentagao no DP) e utilizagao dos recursos da instituicdo (guinchos e Patio do Estado).

3.4. No caso de veiculo aberto, mal estacionado, sem lacres ou com indicios de
arrombamento, o Agente devera verificar o numero do chassi gravado nos vidros laterais
e transmitir a informagdo a Central, para que o Patio consulte a existéncia de restri¢des
criminais.
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3.5. O Agente devera preencher corretamente todos os dados do veiculo no C.R.R e
obter a assinatura do condutor do guincho.
3.6. Caso o proprietdrio comparec¢a durante o processo de remogdo, entregar uma via
do documento, juntamente com a via da autuagao, e orienta-lo quanto ao local de
encaminhamento (Patio).
3.7. Relatar no C.R,, se o veiculo se encontra aberto ou fechado e registrar todas as
avarias existentes no checklist do Talonario Eletronico.
3.8.  Utilizar o recurso de fotografia:
3.8.1. No minimo 06 e maximo de 20 fotos.
3.8.2. Efetuar as fotografias recomendadas, em X, teto e pneus.
3.8.3. Fotografar o maximo de avarias presentes possiveis: pneus, rodas, lataria,
vidros, para-choque, estepe e acessorios externos como antenas, bagageiro,
aerofdlios e outros, se houver.
3.8.4. Veiculos que possuem estepe do lado externo, procurar fotografar para
registro da sua existéncia.
3.8.5. Veiculos com vidros abertos e objetos no interior, quando possivel,
fotografar a abertura do vidro e dos objetos.
3.8.6. Asfotos deverdo ser tiradas ainda com o veiculo em solo.
3.9. Caso o Agente esteja acompanhado de outro Agente, um Agente deverd se
responsabilizar pelo acionamento do guincho, por meio da Central, evitando divergéncias
e duplicidades nas comunicagdes.
3.10. Nos casos em que o veiculo a ser removido estiver estacionado de modo que
apresente dificuldade na remocgdo, devera haver uma avaliagdo pelo condutor do
guincho, a fim de evitar avarias no veiculo.
3.11. O agente devera constar no auto de infragao de transito a remocgao do veiculo no
campo de observagdes.
3.12. No caso da liberagdo do veiculo antes da chegada do guincho, o Agente deverd
comunicar imediatamente a Central, para cancelamento do guincho solicitado, para
evitar deslocamentos desnecessarios.
3.13. Uma vez iniciado o procedimento de guinchamento por cabo de aco ou outro
meio disponivel pelo
guincho (deslocamento do veiculo), este ndo podera ser interrompido ou cancelado.

4. OBSERVAC@ES IMPORTANTES

4.1. Acionar a quantidade de guinchos proporcional a quantidade de Agentes na
operagao, evitando deslocamentos desnecessarios, salvo operagbes programadas, onde
se estabelece a quantidade disponivel a operagao.
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4.2. Casos de veiculos abertos e com objetos no interior devem ser devidamente
informados a Central,

discriminando os objetos.

4.3. Em casos de veiculos com restri¢do judicial deverdo ser seguidas as orientagdes do
Patio.

4.4. Nao sera aplicada a medida administrativa de remog¢dao caso a operagdo de
guinchamento prejudique ainda mais a fluidez e a seguranga da via, salvo nos casos de
guia rebaixada.

4.5. Nos casos de veiculos com suspeita de furto ou roubo deverd ser solicitado
levantamento a Central, que ao confirmado o furto ou roubo, acionara a Policia Militar,
para os tramites de ocorréncia policial. Neste caso, a remogdo devera ser feita somente
mediante autorizagao da Policia Militar, Bombeiros ou outras autoridades policiais.

4.6. Caso haja necessidade de remover veiculos que obstruam a via por conta de
quebra, acidente ou

abandono, poderd ser acionado o guincho via Central para somente ser removido para
local seguro.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1.  Avarias no veiculo durante a remogao.

5.2.  Condutor/infrator obstruindo a operagio de remocgdo do veiculo.

5.3.  Veiculo produto de furto ou roubo.

5.4.  Veiculo com restri¢do judicial.

5.5.  Veiculo com as rodas muito préximas da guia da cal¢ada.

5.6. Outros veiculos estacionados préximos da parte dianteira ou traseira, impedindo
ou dificultando a remogao.

6. BASE LEGAL E REFERENCIAL
6.1. Lei Federal n29.503/1997 - Cddigo de Transito Brasileiro -CTB.

Art. 269 — A autoridade de transito ou seus agentes, na esfera das competéncias
estabelecidas no CTB e dentro de sua circunscricdo, devera adotar as seguintes
medidas administrativas.
Il — Remogao do veiculo.

Art. 271 — O veiculo sera removido, nos casos previsto no CTB, para o depdsito
fixado pelo 6rgao ou entidade competente, com circunscrigdo sobre a via.
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Paragrafo uUnico. A restituicdo dos veiculos removidos s6 ocorrerda mediante o
pagamento das multas, taxas e despesas com remocgao e estada, além de outros
encargos previstos na legislagdao especifica.

Art. 279 A — O veiculo em estado de abandono podera ser removido para o depdsito
fixado pelo érgdo ou entidade competente do sistema Nacional de Transito, nos

termos da regulamentac¢do do Contran (Lei 14.440 de 2022).

Manual Brasileiro de Fiscalizagao de Transito — MBFT.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 11

Atendimento de Reclamagdes — Servico de Atendimento a Comunidade —
SAC

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1. Garantir o pleno atendimento ao cidaddo reclamante e respostas no menor
espaco de tempo.

1.2. Aumentar a eficdcia na prestagao do servi¢o de operacao e de fiscalizagao.

1.3. Assegurar ao cidadao o acesso fundamental ao servigo publico, consagrado na
Carta Constitucional.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Protocolo com o niumero de registro e descri¢gdes dos fatos.

2.2. Formularios padronizados para relato dos fatos apurados e / ou sanados.
2.3. Talonarios.

2.4. Legislagdo Federal — CTB e Resolugdes.

2.5. Legislagdo Municipal e Leis Complementares.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. De posse do documento (156, Web, etc...) contendo o relato da denuncia, efetuar
avaliacdo prévia se o relatado devera ser apurado todo ou em parte.

3.2.  Verificar se o local de apuragdo podera colocar em risco a integridade fisica do
Agente.

3.3.  Requisitar apoio dos érgdos de seguranga (P.M, Corpo de Bombeiros, Defesa Civil)
para que ndo haja obstru¢do da apuragdo e garantia da continuidade da fiscalizagao.

3.4. Informar a Central o trabalho a ser realizado, mencionando o local e o tipo de
reclamagao.

3.5. Se areclamagao for referente aos prestadores do servigo de transporte coletivo ou
individual privado ou publico, devera ser precedido de fiscalizagdo nos moldes da
legislagdo municipal vigente, seguido de relatério preenchido pelo Agente, em
formularios préprios, com vistas a dar atendimento ao solicitante.

3.6. Se a denuncia se referir a falha de sinalizacdo, veiculos estacionados
irregularmente (Art. 181 do CTB), a apuragdo deverd ser feita de acordo com o
estabelecido pelo CTB e Manual Brasileiro de Fiscalizagao de Transito. Elaborar relatério
operacional, preenchido de préprio punho, de forma objetiva e sucinta, apontando a
elucidagdo ou os meios sugeridos para atingir os fins pretendidos. Discriminar
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3.7. norelatdrio a data e o horario da vistoria, a operagao ou a fiscalizagdo realizada.
3.8. Se o objeto da denuncia for referente a buraco, solapamento, passeio obstruido
ou danificado, boca de lobo, PV danificado, vazamento de agua ou esgoto, praca ou
jardim publico sendo utilizado de forma irregular, o Agente designado para fiscalizagao
devera apontar no relatério o local, numero da edificagao

3.9. mais préxima, mencionando se local esta sinalizado ou se é necessario implantar
sinalizagdo.

4. OBSERVAC@ES IMPORTANTES

4.1. Na fiscalizagdo de infragdes de transito em que houver a confirmagao da denuncia,
o Agente deve aplicar a autuagées e demais medidas previstas.

4.2. Na constatagdo de falha na sinalizagdo, por auséncia ou mau estado de
conservagdo, que coloque em risco a seguranc¢a dos usuarios da via, o Agente deverd
sinalizar o local com dispositivos de uso temporario (cavaletes/cones).

4.3. As falhas de reponsabilidade de outras Secretarias devem ser sinalizadas pelo
Agente, até que os 6rgdos competentes providenciem o reparo.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1.  Local e horario com alto risco a seguranga dos Agentes.

5.2. As medidas administrativas imediatas poderdo oferecer prejuizo coletivo.

5.3. As falhas na via que demandem bloqueio total deverdao ser informadas de
imediato ao Lider.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL

6.1. Lei Federal n? 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB — Art. 72 — Todo
cidaddo ou entidade civil tem o direito de solicitar, por escrito, aos érgdos ou entidades
do Sistema Nacional de Transito, sinalizagdo, fiscalizagdao; Art. 73 — Os 0Orgdos ou
entidades pertencentes ao Sistema Nacional de Transito tém o dever de analisar as
solicitagdes e responder, por escrito, dentro de prazos minimos.

6.2. Lein212.527/11 - De acesso as informagdes.

Art. 19 - Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes, previsto no
inciso XXXIll, do art. 52, no inciso Il, do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da
Constituicao Federal.

Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informagao e devem ser executados em conformidade com os
principios basicos da administra¢do publica e com as seguintes diretrizes:
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| - Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegdo.
Il - Divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes.

Art. 11. O 6rgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a
informacado disponivel.

§ 12 Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o érgao
ou entidade que receber o pedido devera, em prazo nao superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reprodugdo ou
obter a certiddo;

Il - indicar as raz6es de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso
pretendido;

ou

[ll - comunicar que nao possui a informacgao, indicar, se for do seu conhecimento, o érgao
ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgdo ou entidade,
cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informagao.

§ 22 O prazo referido no §12 podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 12
Sinalizagdao de Uso Temporario - Bloqueios, Canaliza¢des e Balizamentos

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1. Padronizar a implantacdo e retirada dos “dispositivos de uso temporario”,
utilizados nas canaliza¢gdes, balizamentos e bloqueios viadrios, conforme padrdes
estabelecidos pela legislagdo (CTB e manuais de sinalizagao).

1.2.  Utilizar os dispositivos de Sinalizagdo Temporaria no sentido de advertir de forma
adequada os condutores de veiculos e pedestres a respeito de situagdes e obstaculos
existentes nas vias, que possam colocar em risco a segurancga desses usuarios.

1.3. Diminuir os acidentes e ocorréncias danosas, ocasionados pelo uso indevido das
sinaliza¢Oes de uso

1.4. temporario, no exercicio das atividades do Agente.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1. Dispositivos de Uso Temporario, conforme determina o item 3.7 do anexo Il do
CTB e Volume VII do Manual Brasileiro de Sinalizagdo — Sinalizagao Tempordria.

2.2. Dispositivos com especificagdes minimas das normas ABNT nas cores Laranja e
Branca.

2.3. Tipos: Cones, Cilindros, Balizadores Moveis, Tambores, Cavaletes, Fita Zebrada,
Barreiras (fixas e Moveis), Defensas Plasticas, Tapumes, Cancelas, Gradis, Cerquites,
Elementos Luminosos Complementares, Bandeiras, Faixas Informativas, etc.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. A sinalizacdo temporaria consiste num conjunto de sinais e dispositivos com
caracteristicas visuais proprias, tendo como objetivo principal garantir a seguranga dos
usudrios e dos trabalhadores da obra ou servigo, bem como a fluidez do trafego nas areas
afetadas por interveng¢des temporarias na via.

3.2.  Aos dispositivos de uso temporario estdo associados as cores laranja e branca.
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3.3. Na sinalizagdo temporaria, os elementos que compdem a sinalizacao vertical de

regulamentacdo, a sinalizacdo horizontal e a sinalizagdo semaférica tém suas
caracteristicas de forma, dimensdes e cores preservadas.
3.4. A sinalizacdo vertical de adverténcia e as placas de orientacdo de destino
adquirem caracteristicas proprias de cor no uso temporario, sendo adotadas as
combinacgGes das cores laranja e preta. Entretanto, mantém as caracteristicas de forma,
dimensdes, simbolos e padrées alfanuméricos.
3.5. Na concep¢do e na implantacdo da sinalizacdo de transito, deve-se ter como
principio bdsico as condicdes de percepcdo e compreensdo pelos usudrios da via,
garantindo a sua real eficdcia. Portanto, a sinalizagdo temporaria deve seguir os principios
da: Legalidade, Padronizacgdo, Suficiéncia, Clareza, Precisdo e Confiabilidade, Visibilidade e
Legibilidade e a Manutenc¢ao e Conservacao.
3.6. A utilizacdo da sinalizagdo de uso temporario tem por finalidade advertir os
usudrios da via sobre o carater temporario da intervengao.
3.7. Conceito Basico de Canalizacgao:
3.7.1. Ao se deparar com interferéncias vidrias, o Agente deve sempre verificar a
necessidade de sinalizar o local, visando preservar a seguranga dos usuarios da via.
No caso de uma canalizagdo com cones, a sinalizacdo deve ser implantada sempre
no sentido de circulagdo da via e no trecho anterior a interferéncia. A viatura com o
dispositivo luminoso acionado deve ser utilizada no primeiro momento para
sinalizar a interferéncia. Antes de iniciar a canalizagdo, os cones devem ser
distribuidos a principio junto ao meio fio da pista de rolamento ou sobre a calcada,
observando espacamento e velocidade da via conforme tabela abaixo (tabela 1.1 —
Item 3.10).
3.7.2. Apds a distribuicdo dos cones, deve-se iniciar a canalizacdo, com
seguranca, a partir do primeiro cone. O Agente deve se manter de frente para o
fluxo dos veiculos. Dispor os cones de forma alinhada e espacgada, proporcionando
aos usuarios a percepcao de continuidade. Observar a velocidade e caracteristicas
da via para calcular o tempo de reagdo, proporcionando aos condutores um
deslocamento seguro e negociado com os demais veiculos.
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3.7.3. No caso de obras e eventos em que haja demora para liberagao da via,
deve-se sinalizar a area de adverténcia, indicando e orientando o usuario com
antecedéncia, sobre a obstrugao, para reduc¢do de velocidade.
3.8. Esquema das dreas de ocupag¢dao de uma obstru¢do com canaliza¢do. (manual
volume VII)

Area de
retorno Area de Area de Area de

a situagao transigao obras ou protecao Area de Area de
normal posterior servigo anterior transicao | advertencia

a = largura da pista suprimida
I dispositivo de canalizagao

] placa
[ sentido de circulagao

3.9. A drea de transi¢ao (canalizacao) deve ser implantada de acordo com a velocidade
maxima regulamentada para a via no trecho anterior ao da interven¢do temporadria. De
acordo com as caracteristicas da via, devem ser utilizados, sempre que possivel, os
seguintes comprimentos minimos de canalizagdo para a supressdao de uma faixa de
transito:
Via urbana:

e 100m - para vias de transito rapido (80 km/h).

e 70m - para vias arteriais (60 km/h).

e 50m - para vias coletoras (40 km/h).

e 40m - para vias locais (30 km/h).
3.10. Quando dispostos longitudinalmente ao fluxo, o espagcamento entre cones deve
variar em fungdo da velocidade de aproximagao:

Velocidade (km/h) Espagamento (m)
V<40 3
40<V <60 8
60<V <100 10
100<V <120 15

3.11. Bloqueio vidrio com desvio de trafego:
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3.11.1. O desvio de trafego se caracteriza pela mudan¢a de direcao do fluxo
veicular ou de pedestre em decorréncia de interferéncias temporarias na via. Essa
mudanga pode envolver a transferéncia de parte ou de toda a circulagdo de uma
via.

3.11.2. No caso de bloqueio total da pista de rolamento, deve-se atentar para o
desvio adequado dos veiculos de grande porte como 6nibus e caminhdes.

3.11.3. No caso de desvio para 6nibus do transporte publico coletivo, devemos
adequar os pontos de embarque e desembarque que serdo afetados, orientando os
usudrios quanto ao remanejamento dos pontos. Toda informag¢dao dos desvios e
remanejamento dos pontos devem ser informadas a Central.

3.11.4. Toda a sinalizagdo empenhada deve estar nos padrdes exigidos para uso
tempordrio, conforme anexo Il do CTB.

3.11.5. Dependendo da duragdo do bloqueio, deve-se utilizar placas de orientagao
de desvios e acesso local, garantindo o acesso as edifica¢des lindeiras.

[K DESVIO| |DESVIO A ___ SOMENTE
; . , N DESVIO TRANSITO
€ DESVIO| |DESVIO =) __LOCAL

3.12. Balizamento:
3.12.1. O balizamento consiste em alinhar cones ou demais dispositivos de
sinalizagdo tempordria longitudinalmente em linha reta e seguindo espacamento
proposto, levando-se em conta a velocidade da via conforme tabela acima (Tabela
1.1 —Item 3.10).
3.12.2. Utiliza-se o balizamento para dar continuidade nas canaliza¢gbes e separar
pistas de rolamento.
4. OBSERVAC(SES IMPORTANTES
4.1. Para retirada da sinalizagdo empenhada em bloqueios e canaliza¢gdes, o Agente
deve fazé-lo sempre de frente para o fluxo. A sinalizagdo sera sempre recolhida a partir da
interferéncia até o ultimo cone no inicio da canalizagdo (Contra Fluxo). Para facilitar o
recolhimento, os cones devem ser colocados no calgamento fora da pista de rolamento,
de trds para frente.
4.2. Para se ter um parametro de metros e espacamento da canalizagdo, usamos o
posicionamento dos postes da CPFL. A distancia de um poste para o outro é de
aproximadamente 40 metros.
4.3. Qualquer intervengdo em via publica deve estar em sintonia com os principios
basicos da dire¢do defensiva, levando-se em consideracdao as condi¢des climaticas,
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configuragdo geométrica da via, tipo de pavimento, classificacdo das vias e suas
velocidades e tempo de reacgao.

4.4. A sinalizagdo de uso temporario disponivel e utilizada pelos Agentes no dia a dia
de trabalho é de uso exclusivo em operagdes de transito momentaneas ou operagdes e
eventos programados, em que o material é controlado pelos Lideres. Portanto, ndo
devem ser utilizadas em obras e eventos de longa duragdo, onde a responsabilidade em
sinalizar é da empresa ou responsavel pelo evento.

4.5. Todo Agente sera responsdvel pela sinalizacdo que transportar. Ao utilizar a
sinalizagdo, devera o Agente relatar a Central a quantidade e o endereco onde foi
colocada. No caso de cavaletes consultar POP CONTROLE DE CAVALETES.

4.6. Toda viatura operacional devera estar com no minimo dez cones. Esta quantidade
serd suficiente para

4.7. o primeiro atendimento em casos de ocorréncias com obstrucdo de via.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. O evento ou obstrugdo tempordria podera se estender além do planejado. Devera
o Agente comunicar ao Lider imediato e a Central, para providéncias e / ou complemento
na sinalizagdo.

5.2. Caso a interferéncia ou evento temporario ocorra ou se estenda para o periodo
noturno, devera o Agente observar a necessidade de reforco da sinalizagdo, para atender
a seguranca e a fluidez na

5.3. condicdo de baixa visibilidade (noite).

5.4. No caso de obras, trabalhos das empresas de servigos essenciais ou demais
prestadoras de servico em via publica, estes deverdao sinalizar com material préprio e
reforgar a sinalizagao noturna conforme necessidade.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL

6.1. Resolugdo n2 690, de 28 de setembro de 2017 — Aprova o Volume VII — Sinalizagao
Tempordria, do Manual Brasileiro de Sinalizagao de Transito.

6.2. Anexo Il do Cédigo de Transito Brasileiro — CTB. (Dispositivos de Uso Temporario).
6.3. Lei Federal n29.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB:

Art. 12, § 32 - Os érgdos e entidades componentes do Sistema Nacional de Transito
respondem, no ambito das respectivas competéncias, objetivamente, por danos
causados aos cidaddaos em virtude de ag¢do, omissdo ou erro na execugao e
manuteng¢do de programas, projetos e servigos que garantam o exercicio do direito
do transito seguro.
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Art. 80, § 12 - A sinalizacdao devera ser colocada em posi¢dao e condicdo legivel
durante o dia e a noite, em distancia compativel com a seguranga do transito,
conforme normas e especificagdes do CONTRAN.

Art. 88 § Unico - Nas vias ou trechos de vias em obras devera ser afixada sinalizacdo
especifica e adequada.

Art. 90, § 12 - O ¢érgdo ou entidade de transito com circunscrigdo sobre a via é
responsavel pela implantacdo da sinalizagdo, respondendo pela sua falta,
insuficiéncia ou incorreta colocagao.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 13

Utilizacdo de P6 de Serra — Derramamento de Oleo ou Outro Material
Escorregadio na Via

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Padronizar procedimentos.

1.2.  Preservar a seguranga vidria.

1.3.  Preservar a seguranc¢a do Agente e demais usuarios da via na utilizagao deste tipo
de material.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura operacional caracterizada.

2.2.  Sinalizagdo de uso temporario: cones e cavaletes.
2.3.  P6 de serra devidamente acondicionado.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. Faz parte da sinaliza¢do padrdo das viaturas operacionais o item po de serra. Ao
iniciar o turno com uma viatura operacional, o Agente deve certificar-se de que o item pé
de serra encontra-se em boa quantidade pela viatura. Caso ndo tenha pdé de serra
suficiente para atender uma ocorréncia, deve o Agente dirigir-se ao estoque de material
para completar a carga.

3.2. O pb deserradeve ser acondicionado em embalagem resistente para que esta nao
se rompa em contato com as demais sinalizagdes da viatura. Geralmente é acondicionada
em barricas plasticas ou sacos (embalagens) resistentes.

3.3. A Secretaria disponibiliza EPls, como mdscaras e luvas para prote¢ao do Agente no
momento da aplicagdo do po de serra.

3.4. No caso de o Agente atender uma ocorréncia em que haja necessidade de
colocagdao de pd de serra, deve-se primeiramente sinalizar o local, preservando a
seguranga, para que nao haja acidentes em decorréncia do piso escorregadio.

3.5. Apo6s sinalizado o local, o p6 de serra deve ser aplicado em toda a superficie e
extensdo onde houver material escorregadio (6leo, graxa, liquidos escorregadios),
evitando causar colisdo de veiculos ou queda de motociclistas, ciclistas e pedestres.

3.6. Para facilitar a aplicacdo do pd de serra, convém observar a direcao do vento.
Aplicar a favor do vento, evitando espalhar poeira desnecessaria no Agente e demais
usuarios da via.
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3.7. A tendéncia do pdé de serra é absorver o material escorregadio e incorporar este
material, deixando um material mais sélido possivel de remover da via.

3.8. Geralmente apods a aplicagdo do pé de serra, o material resultante é eliminado
naturalmente com a circulagao dos veiculos. Caso isso ndao ocorra, deve ser providenciada
pelo Agente a remoc¢do do excesso. O Agente deve certificar-se de que a via esteja
completamente segura para a sua liberagao.

3.9. No caso de derramamento de pequena ou grande quantidade do material
escorregadio (6leo, graxa ou outros), deve-se identificar e acionar o responsavel para que
se responsabilize pela limpeza e total remog¢do do material derramado.

3.10. Sempre que for possivel identificar o responsavel pelo derramamento do material
escorregadio, este deve ser responsabilizado, podendo ser acionado a responder por
imprudéncia, impericia ou negligéncia.

3.11. Sempre aplicar a legislagdio no caso de identificar os responsaveis pelo
derramamento do material escorregadio. (Art. 231 do CTB).

3.12. Informar todos os dados a Central, para que sejam acionados o mais breve
possivel os érgaos de socorro como Defesa Civil, Corpo de Bombeiro e responsaveis pelo
produto.

3.13. Acompanhar o final da ocorréncia, relatando a Central as condi¢des de seguranga
e fluidez da via.

4. OBSERVACGES IMPORTANTES

4.1. Caso haja a ocorréncia de algum produto desconhecido, que por ventura indique
toxidade, deve-se o mais breve possivel identificar o produto, por se tratar de carga
perigosa. Neste caso identifica-se o numero ONU do produto e o numero do risco,
geralmente fixado na lateral do veiculo transportador (figura 01).

4.2. No caso de ter sido identificado o produto como carga perigosa, o Agente deve
isolar a area e ndo tocar na substancia;

5. FATORES COMPLICADORES
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5.1. Derramamento de grande quantidade do material escorregadio na via, causando
transtorno prolongado com bloqueio e desvios de transito. No caso de grande quantidade
deverdo ser acionados os demais érgdos publicos para apoio.

5.2. Podera afetar veiculos do transporte coletivo de passageiros. Neste caso deve-se
dar maior atengdao aos usudrios que forem afetados pelos desvios, orientado e
remanejando pontos que forem afetados.

5.3. No caso de veiculos do transporte publico coletivo, deverdo ser informados a
Central todos os dados de identificagdo: placa, prefixo, linha e Operador (Concessiondria
ou Cooperativa/Permissdo). Estando em operagdo, devera ser informado o destino dos
passageiros.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL
6.1. Lei Federal n29.503/1997 - Cddigo de Transito Brasileiro — CTB.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n? 14
Identificacdo de Produtos Perigosos e Atendimento em Caso de Acidente

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1. Preservar a seguranca dos Agentes e demais usudrios da via publica, quando a
ocorréncia de transito envolver produtos perigosos.

1.2. Agilidade na identificagdo dos produtos perigosos para os devidos
encaminhamentos.

1.3. Conhecimento técnico basico aos Agentes.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura operacional padronizada conforme CTB.

2.2. Sinalizacao de uso temporario: cones, cavaletes e fita zebrada.
2.3.  Po6deserra.

2.4. Equipamento de comunicagdo (HT e radio fixo).

2.5. Talonarios.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. Nos acidentes de transito, veiculos quebrados ou qualquer ocorréncia que envolva
produtos perigosos, os Agentes devem ter sua atenc¢do redobrada, para rapidamente
fazer a identificagdo do produto e os riscos que possam representar aos envolvidos e a
natureza.

3.2.  As placas de identificagdo do produto perigoso transportado deverao estar fixadas
nas laterais, frente e traseira dos veiculos transportadores. Sdo chamados de numeros da
ONU (Organizac¢do das Nag¢des Unidas), e informam qual produto esta sendo transportado
e o risco que pode nos oferecer.

3.3.  Os veiculos que transportam produtos perigosos sao identificados pelo uso de um
retangulo de cor laranja, de tamanho 30 x 40 cm, chamado painel de seguranga, fixado
nas laterais, na frente e na traseira. Em alguns casos ha um losango de tamanho 30 x 30
cm de cores e desenhos variados, chamado rétulo de risco, fixado nas laterais e traseira
(Figura 03).

3.4. Observe que os veiculos que transportam combustivel para os postos e gas de
cozinha para as residéncias possuem esses simbolos. Observe também que ndo sao
apenas os caminhdes tanque que transportam produtos perigosos. Os caminhdes de
carrogaria aberta e fechada transportam tambores, bombonas, botijées e cilindros.
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Também existem veiculos de pequeno porte que transportam pequenas quantidades de
produto perigoso nos centros urbanos.

3.5. Os roétulos de risco identificam a classe de risco do produto e os painéis de
seguranga, por meio de numeros, identificam seus riscos e o produto transportado.
Quando o painel de seguranga ndo portar numeros, significa que no veiculo encontram-se
varios produtos embalados. (Figura 01).

3.6. Anote em um papel os numeros que estdo no painel de seguranca e a cor do
rotulo de risco (Figura 01). Tenha o cuidado para ndo anotar errado, pois a inversdo de
apenas um numero podera prejudicar o atendimento a emergéncia por parte das equipes
de socorro. Procure verificar se ha vazamento de liquido ou gases.

3.7.  Asclasses de risco possuem as seguintes atribui¢ées, para cada niumero:

1) explosivos; 2) gases; 3) liquidos inflamaveis; 4) sélidos inflamaveis, substancias sujeitas
a combustdo espontanea, substancias que, em contato com a agua, emitem gases
inflamdveis; 5) substancias oxidantes e perdxidos organicos; 6) substancias tdxicas
(venenosas) e infectantes; 7) materiais radioativos; 8) corrosivos; 9) substancias e Arts.
perigosos diversos; (Figura 03).

3.8. Sendo detectada a presenc¢a de produtos perigosos na ocorréncia, o Agente deve
isolar a drea afetada o mais breve possivel, preservando as vias de acesso, pois as equipes
que atenderem a emergéncia necessitam ter acesso livre ao local.

3.9. Mantenha uma distancia segura: ndo seja mais uma vitima. Mantenha o vento
pelas costas para evitar a inalagdo de fumaca, vapores ou gases. Verifique se ha vitimas e
solicite socorro imediatamente. Informe os dados com precisao a Central.

NUMERD DE RISCO D
NUMERO ONU <
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4, OBSERVAGOES IMPORTANTES

4.1. Nao se aproxime, nem mesmo para tentar socorrer o motorista. Existem produtos
que liberam gases incolores e inodoros e vocé corre o risco de se intoxicar gravemente,
podendo ser fatal.
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4.2. Caso o motorista esteja consciente, lembrar que ele deve manter em maos um
documento chamado Ficha de Emergéncia, a fim de entregar as autoridades publicas,
assim que chegarem (Defesa Civil, Corpo de Bombeiros ou Vigilancia Sanitaria).

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. Podera ocorrer reflexo de grandes proporg¢des, como isolamentos e bloqueio total
de vias por um longo periodo, vez que requer equipes treinadas e equipamentos
adequados para remogao e transbordo da carga.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL

6.1. A regulamentacdo brasileira sobre o transporte rodoviario de produtos perigosos
baseia-se nas recomendacdes emanadas pelo Comité de Peritos em Transporte de
Produtos Perigosos das Nagbes Unidas, publicadas no Regulamento Modelo conhecido
como “Orange Book”, atualizado periodicamente, bem como no Acordo Europeu para o
Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos, conhecido como ADR.

6.2. Lein210.233, de 5 de junho de 2001, que entre outros cria a Agéncia Nacional de
Transportes.

6.3. Resolugdo ANTT n? 3.665/2011, atualizada pela Resolugdo ANTT n? 5.848/2019,
que entrou em vigor em dezembro de 2019, complementado pelas Instru¢des aprovadas
pela Resolugdo ANTT n2 5.232/2016 e suas alteragbes, sem prejuizo do disposto nas
normas especificas de cada produto.

6.4. A classificagdao de produtos como perigosos é definida na Instru¢ao Complementar
publicada pela Resolugdo ANTT N2 5.232/2016.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 15
Obras e Eventos Programados

1. RESULTADOS ESPERADOS

6.2.  Padronizar os procedimentos em eventos e obras programadas.
6.3.  Controle eficiente dos recursos.

6.4.  Minimizar transtornos a populagao.

6.5. Economia de tempo e material.

6.6. Melhor organiza¢do das equipes.

7. MATERIAL RECOMENDADO

7.1.  Viaturas padronizadas conforme CTB.

7.2. Equipamentos de comunicagdo (HT e radio fixo).

7.3. Dispositivos de uso temporario, conforme padrao CTB: cavaletes, cones, cilindros,
balizadores, fita zebrada, placas de orientagdo e desvio.

7.4.  Talonarios.

7.5. Esquema Operacional e descritivo do evento.

8. PROCEDIMENTO

8.1. Conforme Art. 95 do CTB, “Nenhuma obra ou evento que possa perturbar ou
interromper a livre circulagao de veiculos e pedestres, ou colocar em risco a seguranca,
serd iniciada sem permissdo prévia do érgdo ou entidade de transito com circunscrigdo
sobre a via”. Diante disto, cabe a SEMOB autorizar, apoiar e acompanhar quaisquer
eventos ou obra que possam ocorrer nas vias publicas sobre sua circunscrigdo.

8.2. No caso das obras e eventos programados, o agendamento e o descritivo da
ocorréncia estarao disponiveis para os Lideres com a devida antecedéncia, para que no
dia e hora programados as informagdes necessdrias ao andamento dos trabalhos estejam
acessiveis aos Agentes.

8.3. Cabe aos Lideres orientar e esclarecer aos Agentes todo o esquema operacional
que envolve o evento programado. Deve o Lider responsdvel pelo evento tomar
conhecimento de todo o esquema operacional e estabelecer as a¢des a serem seguidas
com a devida antecedéncia.

8.4. No caso de eventos de grande porte, onde a programagdo requer maior atengao,
deve o Departamento responsavel disponibilizar na semana que antecede o evento o
esquema operacional detalhado, para que seja fixado em local visivel aos Agentes e
demais envolvidos.
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8.5. Devem os Agentes e demais envolvidos no evento apurar com antecedéncia todo
o esquema operacional de opera¢do de transito ou de transporte em que ird atuar
(leitura de mapas do evento, desvio do transito e do transporte).

8.6. Cabe aos Lideres realizar no dia do evento uma prele¢dao com a equipe envolvida
no evento, a fim de esclarecer eventuais duvidas remanescentes.

8.7. Lideres e Agentes devem atentar-se para a adequagdo e providencias quanto ao
material necessario para o atendimento operacional do evento (cones, cavaletes, placas
de desvio e fita zebrada). No caso de eventos de grande porte, estes materiais devem ser
providenciados com a devida antecedéncia.

8.8.  Caso haja necessidade de reserva de vagas nas vias proximas ao local da obra ou
do evento, estas devem ser implantadas no periodo da madrugada anterior a data
programada.

8.9. Os Lideres deverdao adequar a escala operacional dos Agentes, recrutando, caso
necessdrio, Agentes além do efetivo escalado para a data do evento, a fim de atender a
demanda.

8.10. De posse do esquema operacional, os Agentes devem dirigir-se ao local do evento
o mais breve possivel, verificando e relatando aos Lideres eventuais ajustes necessarios.
8.11. No caso de nao haver Lideres acompanhando a obra ou o evento, o Agente deve
entrar em contato com os responsdveis no local, a fim de confirmar o esquema
operacional programado.

8.12. No caso de bloqueios de vias e desvio do transito, o Agente deve redobrar a
atencdo para a seguranca da via e prestar as informagdes solicitadas pelos usuarios.

8.13. No caso de interferéncia no itinerario e na parada de 6nibus do transporte publico
coletivo, a area de interferéncia e opgdes de desvio, bem como as linhas afetadas, deve
ser informada a Central.

8.14. Deverdo ser informados a Central todos os dados do evento: érgdo publico,
empresa ou instituicdo responsavel, horario de inicio e previsdao de término, drea de
ocupacgao das vias, numero de participantes, sinalizagdo utilizada, opg¢des de desvio e o
que mais houver.

8.15. Durante o evento, o Agente responsdvel devera atualizar com frequéncia o
andamento da ocorréncia, informando a Central as condi¢des de transito e possiveis
alteragdes que possam ocorrer.

8.16. No caso de o Agente ser informado pelos organizadores de que o evento
ultrapassara o hordrio de término programado, devera comunicar o fato ao seu Lider com
antecedéncia, a fim de que seja providenciada a rendi¢do em campo ou a prorrogacao da
sua jornada.

8.17. Os Agentes responsaveis pelo evento devem atentar-se o tempo todo para as
condi¢cdes de suficiéncia e visibilidade da sinalizagdo empregada. Atentos para os
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principios da sinalizacdo de transito (Legalidade, Suficiéncia, Padronizagdo, Clareza,
Precisdao e Confiabilidade, Visibilidade e Legibilidade, Manuteng¢do e Conservagao).

8.18. Toda a sinalizagdo empregada deve ser monitorada com frequéncia e readequada
pelo Agente sempre que for necessario, sendo este o responsavel e podendo responder
pela ndo observancia desta atribuicao.

8.19. No caso de eventos em via publica com a participagao ou aglomeracgao de pessoas,
toda a atengdo do Agente deve estar voltada para a seguranga destes participantes, para
que nao ocorra conflito entre veiculos e pedestres.

8.20. Os eventos e obras programadas podem durar mais que um dia. Neste caso, os
Lideres e Agentes envolvidos devem providenciar as boas condi¢cdes da sinalizagao
empregada para o periodo noturno, quando a visibilidade é reduzida.

8.21. No caso de obras programadas cujos responsaveis sao terceiros (SABESP,
ENERGISA, Empreiteiras, Terceirizadas), a sinalizacdo a ser utilizada serd de inteira
responsabilidade dos mesmos (art. 95, paragrafo 1° - CTB).

8.22. No caso de risco a seguranga, emergencialmente poderd ser utilizada a sinalizagao
da SEMOB, que devera ser substituida o mais breve possivel pelo material dos
responsaveis.

8.23. E de responsabilidade dos Agentes e Lideres o acompanhamento do evento ou
obra em via publica, desde o inicio até o seu final, quando é concluida a liberagdo das
interdigdes, recolhido todo o material empregado e feita a devida verificagcdao de que a via
se encontra em condigdes seguras.

8.24. Informar a Central sobre o término total da obra ou do evento e as condi¢Ges de
transito na area de influéncia.

8.25. Todo o material de sinalizagdo empregado no evento ou em obra e nas reservas
de vagas, se houverem, deverda ser guardado novamente no depdsito, seguindo os
procedimentos e controle padrao (vide ficha controle de sinalizagdo).

8.26. Apods o evento deverdo ser retiradas também todas as faixas e cartazes de aviso
fixadas pela SEMOB, avisando sobre o evento e interdi¢des das vias (paragrafo 22 do art.
95 CTB). Quando possivel o proprio Agente ou Lider poderao retirar as faixas. Caso nao
seja possivel, deve ser acionado o Departamento de Implantagdo e Manuten¢dao de
Infraestruturas de Mobilidades, Semaforos.

9. OBSERVAC@ES IMPORTANTES

9.1. Asinalizagao de uso tempordrio disponibilizada pela SEMOB (cones, cavaletes, fita
zebrada, etc.), deverd ser utilizada somente em operagdes emergenciais atendidas ela. No
caso de eventos programados, a sinalizagdo da SEMOB serd utilizada com a autorizagdo e
a devida anuéncia e controle dos respectivos Lideres.
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9.2. No caso dos eventos sazonais como Carnaval, corridas de rua ou desfile civico,
serd disponibilizado o esquema operacional durante a semana que antecede o evento,
devendo todos os envolvidos tomar conhecimento, atendendo as devidas demandas e
prazos.

9.3. Conforme legislagdao (Art. 95 pardgrafo 2°), “salvo em casos de emergéncia, a
autoridade de transito com circunscricdo sobre a via avisard a comunidade, por
intermédio dos meios de comunicag¢ao social, com quarenta e oito horas de antecedéncia,
de qualquer interdigdo da via, indicando-se os caminhos alternativos a serem utilizados”.
9.4. Toda sinalizagdo a ser utilizada em obras e eventos programados ou ndo deverao
estar de acordo com as disposi¢cdes no item 3.7 do Anexo Il do CTB e suas alteragdes:
“Dispositivos de Uso Temporario”.

10. FATORES COMPLICADORES

10.1. Poderdo ocorrer nos eventos ou obras situagdes imprevistas. Cabe aos Agentes e
Lideres providenciar as solu¢ées, de acordo com os recursos disponiveis e a legalidade.
10.2. Os Agentes e Lideres tém total autonomia para modificar ou alterar bloqueios,
desvios e itinerarios em eventos programados, em consenso com as partes envolvidas.
10.3. Caso ndo haja consenso por parte do responsavel pelo evento, os Agentes e os
Lideres terdao a palavra final, por serem Agentes da Autoridade de Transito, com a
premissa de que a segurancga da via vem em primeiro lugar.

10.4. Caso haja desrespeito por parte de algum usudrio da via conduzindo veiculo
automotor, o Agente devera aplicar-lhe a autuagdo, pois a conduta configura a infragao
de transito descrita no Art. 209 do CTB - transposi¢dao, sem autorizagdo, de bloqueio
vidrio, com ou sem sinalizagao ou dispositivos auxiliares.

10.5. Atencdo ao disposto no § 32 do Art. 12 do CTB, que contempla a responsabilidade
objetiva dos érgios e entidades do Sistema Nacional de Transito, por ACAO, OMISSAO ou
ERRO na execugdo de servigos que garantam o exercicio do direito ao transito seguro.

11. BASE LEGAL REFERENCIAL

11.1. Lei Federal n2 9.503/1997 - Cdédigo de Transito Brasileiro — CTB — Capitulo VIII Art.
95 Nenhuma obra ou evento que possa perturbar ou interromper a livre circulagdo de
veiculos e pedestres, ou colocar em risco sua seguranga, serd iniciada sem permissdo
prévia do 6rgdo ou entidade de transito com circunscri¢gdo sobre a via.

§ 12 A obrigagdo de sinalizar é do responsavel pela execugdao ou manuteng¢ao da obra ou
do evento.

§ 22 Salvo em casos de emergéncia, a autoridade de transito com circunscri¢do sobre a
via avisara a comunidade, por intermédio dos meios de comunicagao social, com
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quarenta e oito horas de antecedéncia, de qualquer interdi¢do da via, indicando-se os
caminhos alternativos a serem utilizados.

§ 32 O descumprimento do disposto neste Art. serd punido com multa de RS 81,35
(oitenta e um reais e trinta e cinco centavos) a RS 488,10 (quatrocentos e oitenta e oito
reais e dez centavos), independentemente das cominagdes civeis e penais cabiveis, além
de multa didria no mesmo valor até a regularizagdo da situagao, a partir do prazo final
concedido pela autoridade de transito, levando-se em considera¢dao a dimensao da obra
ou do evento e o prejuizo causado ao transito. (Redagdo do § 32 dada pela Lei n.
13.281/16)

§ 42 Ao servidor publico responsavel pela inobservancia de qualquer das normas previstas
neste e nos Arts. 93 e 94, a autoridade de transito aplicara multa didria na base de
cinquenta por cento do dia de vencimento ou remuneragdo devida enquanto permanecer
airregularidade.

11.2. Resolugdo do CONTRAN n? 390/2011 - Dispbe sobre a padronizagdo dos
procedimentos administrativos na lavratura de auto de infragdo, na expedicdo de
notificagdo de autuacdo e de notificacdo de penalidades por infragdes de
responsabilidade de pessoas fisicas ou juridicas, sem a utilizagdo de veiculos,
expressamente mencionadas no Cddigo de Transito Brasileiro - CTB, e da outras
providéncias.

11.3. Art. 59, inciso XVI, da Constituicdo Federal: “todos podem reunir-se pacificamente,
sem armas, em locais abertos ao publico, independentemente de autorizagdo, desde que
nado frustrem outra reunido anteriormente convocada para o mesmo local, sendo apenas
exigido prévio aviso a autoridade competente”.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 16
Veiculo Imobilizado ou Quebrado na Via

RESULTADOS ESPERADOS

Padronizar procedimentos.

Minimizar impactos viarios causados pela ocorréncia.

Preservar a seguranga dos envolvidos na ocorréncia e demais usuarios da via.
Reduzir tempo de resposta no atendimento da ocorréncia.

Padroniza¢do na informacgao de dados, diminuindo erros de comunicagao.

MATERIAL RECOMENDADO

Viatura padronizada, conforme art. 29 inciso VIl do CTB.
Equipamentos de comunicagao — HT e radio fixo viatura.
Talonarios.

Materiais de sinalizagdo: cones, cavaletes e fita zebrada.
Pé de serra.

PROCEDIMENTOS
Ao constatar um veiculo quebrado em via publica, caso ndo esteja sinalizado,

solicitar ao condutor a imediata sinaliza¢do, utilizando-se do pisca alerta e equipamento

obrigatoério “Triangulo”. (Em vias de transito rapido, 30 metros anterior ao veiculo). O

Triangulo identifica a quebra do veiculo.

3.2.

Levando-se em conta as caracteristicas da via e ocupacgao pelo veiculo quebrado,

reforgar a sinalizagdo, utilizando dispositivos de uso tempordrio disponiveis, distribuindo-

os da melhor forma para orientagao e segurancga da via.

3.3.

Informar a Central com todos os dados pertinentes a ocorréncia:
3.3.1. Tipo de ocorréncia: Veiculo Quebrado — Tipo de veiculo: 6nibus (ON), auto
particular (AP), caminhdo (CA), carreta (CAR), motocicleta, motoneta, ciclomotor,
bicicleta, carroga, outros.
3.3.2. Local da ocorréncia: nome da via, numeral préximo, nome da via
transversal mais préoxima ou cruzamento.
3.3.3. Local daremocgao (para onde o veiculo foi removido), caso necessario.
3.3.4. Sinalizagdo (triangulo) do veiculo, caso possua, e se houve a necessidade de
complementar com sinalizagao de uso tempordrio.
3.3.5. Qualsinalizagdao empregada e quantidade, se houver.
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3.3.6. Deixando sinalizagao no local, e ndo havendo necessidade de permanecer
no apoio, prosseguir posteriormente com monitoramento e recolha da sinalizagao,
apos a liberagao.
3.3.7. Verificar se a imobilizagdo ocorreu por falta de combustivel —infragao.
3.3.8. Verificar se o veiculo é objeto de furto ou roubo, acionando a Central para
comunicagao as autoridades policiais.
3.4. Quando da necessidade de desobstrugado de via, o Agente devera informar-se com
o proprietario do veiculo se ele ja acionou guincho préprio e qual o tempo previsto para
chegada. Ndao havendo acionamento por parte do proprietario e havendo a necessidade
de desobstrugdo da via, solicitar a Central o acionamento do guincho do Patio.
3.5. Paraveiculos do transporte Publico:
3.5.1. Tipo de ocorréncia — motivo da quebra.
3.5.2. Horario da quebra.
3.5.3. Placa do veiculo.
3.5.4. Empresa, Linha e Prefixo/Permissao.
3.5.5. Qual solugao foi tomada com os passageiros (transferido para outro veiculo
ou se permanecem no local).
3.5.6. Qual solugdo foi tomada pela Empresa (chamada de guincho, mecanico ou
outra providéncia).
3.5.6.1. Caso o guincho da Empresa tenha sido acionado, verificar a previsao
de chegada e informar a Central.
3.5.6.2. Verificar a necessidade de acionamento de guincho pesado da
SEMOB.
3.5.7. Qual sinalizagdo empregada e se ha necessidade de complementar com
dispositivos de uso temporario (cones ou cavaletes).
3.5.8. Apods a sinalizagdao do veiculo verificar se ha necessidade de permanéncia
do Agente no local.
3.6. Quando solicitado o guincho pesado da SEMOB, por meio da Central e ndo houver
disponibilidade imediata, mediante a previsdao de atendimento informar a Central se
podera aguardar ou cancelar o pedido.
4. OBSERVAC@ES IMPORTANTES
4.1.  Evitar entrar no veiculo para manobra ou remogao.
4.2. Evitar aproximar-se de veiculos com vazamento de combustivel ou risco de
incéndio, isolando a area e solicitando a Central o acionamento do Corpo de Bombeiros.
4.3. Permanecendo o veiculo no local ou sendo removido por guincho, é proibido
conceder carona ao proprietdrio, condutor ou passageiros na viatura.
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4.4. Ap0ds sinalizar o local, por material da SEMOB ou do préprio veiculo, e nao
havendo a necessidade de permanéncia do Agente, informar esse quadro a Central e
manter o monitoramento no local.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1.  Auséncia do condutor do veiculo.

5.2. Observado estado de embriaguez do condutor e/ou passageiros.
5.3.  Veiculo objeto de furto ou de roubo.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL

6.1. Cddigo de Transito Brasileiro — CTB - Art. 179 e incisos.
6.2. Cddigo de Transito Brasileiro — CTB Art. 180.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 17
Veiculo Abandonado em Via Publica

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Padronizar procedimentos.

1.2.  Evitar depdsito de veiculos em via publica.

1.3.  Seguranca nas a¢oes de fiscalizagao e de remocgao.

1.4.  Minimizar os impactos viarios causados pela ocorréncia.

1.5. Preservar a seguranga dos envolvidos na ocorréncia e demais usuarios da via.
1.6.  Reduzir o tempo de resposta no atendimento da ocorréncia.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura padronizada, conforme art. 29 inciso VIl do CTB.
2.2.  Equipamentos de comunicagao — HT e radio fixo viatura.
2.3.  Materiais de sinaliza¢do: cones, cavaletes e fita zebrada.
2.4. Talonarios.

2.5. Pd de serra, caso necessario.

3. PROCEDIMENTO

3.1. O Quando da localizagdo de um veiculo abandonado, o agente consultara a base
de dados da PRODESP, verificando possiveis restricdes como queixa de furto/roubo,
estelionato, veiculo sem cadastro. Constatada alguma irregularidade, o Agente orienta a
Central para o acionamento da autoridade policial, para as providéncias cabiveis, como
apresentacdo ao Distrito Policial, acionamento de guinchos e condu¢dao ao Patio de
responsabilidade da autoridade policial.

3.2. O Agente deve inicialmente verificar se a situagdo constitui alguma infracao de
estacionamento prevista no CTB. Caso positivo, devera o Agente adotar as agdes
conforme Manual Brasileiro de Fiscalizagdo, informando a Central a placa, marca, modelo
e a localizagdo do veiculo e quais as caracteristicas de abandono (vidros quebrados, pneus
murchos, lanternas quebradas).

3.4. Nao havendo restricdao, o Agente tentara obter mais informacgdes do veiculo para
localizar seu proprietdrio ou responsavel.

3.5. Caso localizado informar o mesmo sobre a situagdo de abandono e eventuais
riscos que o veiculo proporciona e o seu dever de remové-lo da via publica em até 10
(Dez) dias através de notificacdo descrevendo todos os detalhes e colher sua assinatura
como ciéncia do fato.
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3.6. Obtendo negativa do proprietdrio ou responsavel, o Agente devera acionar a
central para acionamento do guincho e remover o veiculo imediatamente.

3.7. Em caso de retaliagdo é recomentado ao Agente que comunique a Central para
que acione Policia Militar para comparecer no local imediatamente.

4. OBSERVAC@ES IMPORTANTES

4.1. Atencdo quanto aos sinais de abandono:

Caracteriza abandono o veiculo que ndao tem condi¢cbes de se locomover por meios
proprios convencionais.

Os que ndo estejam com os itens de seguranga obrigatérios em condi¢des de uso (vidros
quebrados, pneus murchos ou sem pneus e/ou rodas, sem lanterna ou quebradas.

5. FATORES COMPLICADORES
5.1. Presenca do proprietdrio do veiculo, que tente impedir a agcdo do Agente.
5.2.  Locais de dificil acesso.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL

6.1. Art. 279-A. O veiculo em estado de abandono ou acidentado podera ser removido
para o depdsito fixado pelo 6rgdo ou entidade competente do Sistema Nacional de
Transito independentemente da existéncia de infragdo a legislagdo de transito, nos
termos da regulamentagao do Contran. (Incluido pela Lei n? 14.440, de 2022)

§ 22 Aplicam-se a remog¢do de veiculo em estado de abandono ou acidentado as
disposi¢des constantes do art. 328, sem prejuizo das demais disposi¢cdes deste Cdodigo.
6.2. LEI N2 7.618/2011 Dispde sobre a apreensdo e recolhimento de veiculos e
carcagas abandonadas em via publica no Municipio de Presidente Prudente.

65



SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA E COOPERAGAO EM SEGURANCA PUBLICA

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 18
Controle de Talao, Controle de Viaturas e Intervalo de Descanso

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1. Comprometimento e zelo com os talondrios.

1.2.  Preservagdo das viaturas

1.3. Agilidade no deslocamento do Agente na area de atuagao.

1.4. Agilidade no tempo de resposta das ocorréncias.

1.5. Padronizagdo no controle das viaturas e do material de sinalizagdo.
1.6.  Padronizar o intervalo de descanso

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viatura operacional padronizada, conforme CTB; Art. 29 inciso VIl (pick-up, furgao,
motocicleta, automovel).

2.2.  Radio de comunicagao - HT e radio fixo da viatura.

2.3.  Dispositivos de uso temporario - cones, cavaletes e pé de serra.

2.4.  Caneta esferografica e papel rascunho.

2.5.  Formulario de checklist.

2.6. Talonarios.

3. PROCEDIMENTOS:

3.1. O Agente deve retirar o talonario na central preferencialmente na parte da manha
antes de sair a campo.

3.2. O agente deve preencher a ficha de controle de entrega dos talondrios.

3.3. O agente deve entregar as autuac¢des lavradas no dia anterior preferencialmente
na parte da manh3, fazendo as devidas anotag¢des no talonario.

3.4. No caso de alguma emergéncia onde haja a necessidade da saida com urgéncia da
sede recebida pelo lider ou pela rede, a retirada, entrega de taldo e autuagdes deverd ser
feita logo ao retornar.

3.5. Caso esteja escalado na viatura e sendo o condutor, o Agente devera efetuar o
checklist (Anexo 01), conferindo os equipamentos obrigatdrios, sinalizagao, limpeza e
possiveis avarias. No caso de haver dois ou mais Agentes utilizando a viatura, o condutor
serd o responsavel pelo checklist.

3.6. Caso constatado algum tipo de avaria que impossibilite ou ndo a utilizagdo da
viatura, o Agente deve informar imediatamente seu Lider, no inicio de seu turno de
trabalho (avarias e falta de equipamentos informados apds inicio do turno terdo sua
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responsabilidade apurada entre os usuarios atuais e anteriores). Anotar avarias ou
demais ocorréncias no checklist com cota e parecer do Lider.
3.7. Verificar o nivel de combustivel. Caso esteja baixo, dirigir-se a um posto de
combustivel credenciado pela SEMOB e completar o nivel. No final do turno sempre que
possivel deixar o nivel de combustivel completo. No caso de viaturas flex, verificar e
completar se necessario a gasolina no reservatério da partida a frio.
3.8. O Agente devera abrir a ficha de controle de trafego, situada dentro das viaturas
ou na sede, antes de iniciar o patrulhamento de transito e deve fazer o fechamento no
fim de expediente, exceto se durante o turno a viatura for passada para outro motorista,
devendo o novo condutor fazer uma nova abertura.
3.9. O Agente deve sempre informar sua area de atuagdo e apoio a ser atendido a
central.
3.10. No caso de sinalizagdo excedente, esta devera sempre ser descarregada e
armazenada no depdsito, bem como qualquer tipo de material recolhido na via publica.
No caso de material inservivel, este devera ser descartado no local adequado.
3.11. Durante seu turno de trabalho o Agente deverd estar sempre atento as
comunicagles da rede, dentro de sua respectiva area de atua¢do ou faixa de atuagdo
(QAP).
3.12. Caso haja necessidade, a jornada do Agente podera ser estendida (hora extra), o
que deve sempre ocorrer com conhecimento e aprovacgao do Lider.
3.13. No encerramento do turno de trabalho, os Agentes deverdo dar os devidos
encaminhamentos, despachos e resolu¢dao as pendéncias junto a Sede operacional, tais
como:

3.13.1. Entrega de equipamento de comunicagdo e viatura utilizada.

3.13.2. Relatdrios de fiscalizagdo e vistorias pendentes.

3.13.3. Verificar despachos administrativos.

3.13.4. Verificar Comunicados e possiveis alteragcbes junto ao painel de

comunicagao.

3.13.5. Tomar conhecimento de possiveis alteragées de escala, convocagdes para

eventos e horas extras.

4. OBSERVAC@ES IMPORTANTES:

4.1. Avarias e falta de equipamentos informados apds o inicio do turno terdo a
responsabilidade apurada entre os usudrios atuais e anteriores.

4.2. As viaturas e veiculos a disposicdao dos Colaboradores da SEMOB devem estar
sempre de acordo com a Legislacdo de Transito (CTB), devendo o condutor ser
responsavel e atento as verificagdes necessarias para conduzir o veiculo.
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4.3. Todo Agente deve estar em dia com a validade da CNH e Termo de
Responsabilidade de Condugdo de Viaturas.

4.4. Todo Agente deve se apresentar devidamente uniformizado e equipado, conforme
padrao de uniforme determinado pela SEMOB, para exercer suas atividades legais.

4.5. No caso de motociclistas é obrigatério o uso dos respectivos EPIs.

4.6. A utilizagdo de viaturas e veiculos podera ocorrer somente em horario de
trabalho, sendo expressamente proibido o uso fora deste periodo.

4.7. Areposicdao de materiais de trabalho utilizados na viatura como cones, cavaletes e
placas de sinalizagdo devera ser realizada no depésito de sinalizagdo.

4.8. E proibido retirar ou transferir quaisquer materiais ou sinalizacdo de uma viatura
para a outra no patio de estacionamento, salvo com anuéncia do Lider, para controle.

4.9. E expressamente proibido fumar no interior da viatura. Manter a viatura sempre
limpa e em boas condi¢des de uso, pois sdao compartilhadas.

4.10. Durante o patrulhamento, havendo a necessidade de estacionar a viatura da
SEMOB, esta devera ser estacionada sempre de frente para a via. Exceto se as condi¢des
da via ndo permitirem.

4.11. No atendimento de ocorréncias em que nao seja necessaria a sinalizagdo com a
viatura esta deverd ser estacionada em local seguro preferencialmente de acordo com o
CTB. Exceto em locais onde ha drea de interesse de segurancga publica (AISP) EX.:
Rotatdria, Canteiro Central, Marcas de Canalizagdo, Parque, Praga, calgadas que haja
grande area onde ndo prejudique o transito de pedestres...

4.12. No caso onde haja AISP, a viatura deve ser estacionada em 45° ou 90° de acordo
com as condig¢Oes da via.

4.13. As viaturas devem ser estacionadas na Sede em local devidamente reservado e
demarcado pela Administragao Interna da SEMOB.

4.14. E proibido conceder carona a pessoas n3o autorizadas, bem como transportar
cargas sem a devida autorizagdo ou solicitagao.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. Rede de comunicag¢do inoperante.

5.2.  Chuva forte ou falta de iluminagao durante os procedimentos da inspe¢do nas
viaturas.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 19
Ocorréncias Extraordinarias e Ocorréncias Gerais

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Padronizar procedimentos em obras e eventos emergenciais.
1.2.  Controle eficiente de recursos.

1.3. Agilidade no atendimento.

1.4.  Minimizar transtornos a populagao afetada.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1.  Viaturas operacionais padronizadas conforme CTB.

2.2.  Equipamentos eletronicos de comunicagao e fiscalizagao - HT, radio fixo.

2.3. Talonarios.

2.4. Dispositivos de uso temporario - cones, cavaletes, cilindros, balizadores, fita
zebrada, placas de orientagdo e desvio.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. As Ocorréncias Extraordinarias, em sua maioria, sdo tratadas como ocorréncias
emergenciais, tais como alagamentos, queda de arvores e muros, manifestagdes,
incéndios em veiculos e edificacdes, quedas acidentais de municipe, roubos e furtos,
suicidios e homicidios (ou tentativa), vazamentos de combustiveis, caminhdes enroscados
em fiagGes e outros.

3.2. No caso de Ocorréncias Gerais podemos destacar: animais soltos na via, animais
mortos na via, blitzes do policiamento, derramamento de 6leo na via, cagambas de
entulho na via ou calgadas, descarga de materiais, mudancas residenciais, municipes com
mal subito, operag¢des de transito, reservas de vagas, semaforos apagados por falta de
energia e outros.

3.3. Conforme Art. 95 do CTB, “Nenhuma obra ou evento que possa perturbar ou
interromper a livre circulagao de veiculos e pedestres, ou colocar em risco a seguranga,
serd iniciada sem permissdo prévia do érgdo ou entidade de transito com circunscrigdo
sobre a via”. No caso das ocorréncias Extraordinarias e as Gerais verificadas em via
publica, cabe ao dérgdo executivo de transito municipal e seus Agentes dentro de sua
circunscricdao, atender prontamente a ocorréncia garantindo a seguranca e a livre
circulagao de veiculos e de pedestres.

3.4. No caso de obras e eventos emergenciais, geralmente sdo informadas pela Central
no momento em que ocorrem, ao Lider em sua respectiva drea. As obras e servigos
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emergenciais geralmente sdo solicitados pelas empresas publicas ou particulares que
prestam servigos de utilidade publica no municipio: ENERGISA, SABESP, Vivo, Telefénica e
outros.

3.5. Ao ser designado para atendimento de alguma Ocorréncia Extraordindria ou Geral,
ou a presenciando, o Agente deve fazer as verificagdes necessarias para confirmar a
natureza da ocorréncia.

3.6. No caso de ter sido verificado pelo Agente que n3ao se trata de necessidade
emergencial, e os responsaveis ndo apresentarem nenhum tipo de autoriza¢do do poder
concedente, devera o Agente solicitar aos responsaveis a imediata e total liberagao da via
publica.

3.7. Caso ndo seja acatada a ordem do Agente, este deve comunicar a Central e ao seu
Lider, para que sejam tomadas as medidas cabiveis - B.O. e autuagdo dos veiculos que
estiverem estacionados ou sendo utilizados em desacordo com as normas estabelecidas
pelo CTB.

3.8. Confirmado o carater emergencial da ocorréncia, o Agente deve atender e prestar
apoio operacional, intercedendo e sinalizando conforme a necessidade.

3.9. No caso de ocorréncias emergenciais, a sinalizagdo a ser utilizada a principio,
podera ser de responsabilidade da SEMOB. Caso a ocorréncia se estenda e seja possivel
substituir a sinalizagdo utilizada pela dos responsdaveis, o Agente deve proceder desta
forma, adequando a sinalizagdo de maneira que seja preservada a segurancga da via.

3.10. Caso o Agente verifique que a ocorréncia seja de grande porte e cause maiores
transtornos como bloqueios e desvios de transito, deverd o agente comunicar
imediatamente seu Lider, para que este organize e providencie os recursos necessarios,
visando o efetivo atendimento da ocorréncia.

3.11. No caso de obras e eventos emergenciais em que ocorram bloqueios de vias com
desvio de transito, o Agente deve estar atento o tempo todo com a seguranca e a
orientagcdo aos usuarios da via, dando op¢des para a fluidez do transito, valendo-se
sempre da funcao de Agente da Autoridade de Transito.

3.12. No caso em que ocorra interferéncia no itinerario e na parada de 6nibus (ponto)
do transporte publico coletivo de passageiros, deverao ser informados a Central toda a
area de interferéncia e opgdes de desvio, bem como as linhas afetadas e orientagdo aos
usuarios.

3.13. Deverdo ser informados a Central, todos os dados do evento: Orgdo, empresa ou
instituicdo responsavel, horario de inicio e de término, ocupag¢dao da via publica,
quantidade de participantes, sinalizagdo empenhada, op¢des de desvio quando houver,
etc.
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3.14. Durante o evento, o Agente responsdvel devera atualizar com frequéncia o
andamento da ocorréncia, informando a Central as condi¢des de transito e possiveis
alteragdes que possam ocorrer.

3.15. No caso de o evento ultrapassar o horario programado e for prejudicar o horario
de baixa do Agente, este deverd avisar seu Lider com antecedéncia, afim de que seja
acertada a tempo a rendigdo em campo ou a prorrogac¢ao do horario de trabalho.

3.16. Os Agentes responsdveis pelo evento devem atentar-se o tempo todo as
condicdes de suficiéncia e visibilidade da sinalizagdo empregada, sendo os principios da
sinalizagdo de transito: Legalidade, Suficiéncia, Padronizagdo, Clareza, Precisdo e
Confiabilidade, Visibilidade e Legibilidade, Manuteng¢do e Conservagao.

3.17. Toda a sinalizagdo empenhada no evento deve ser monitorada com frequéncia e
sempre que for necessario, readequada pelo Agente responsavel pelos trabalhos,
podendo este responder pela ndo observancia desta atribuicao.

3.18. No caso de eventos em via publica com participacdao ou aglomeragdo de pessoas,
toda a atengdo do Agente deve estar voltada para a seguran¢a destes participantes,
mantendo a sinalizagdo adequada, para que n3dao ocorra conflito entre veiculos e
pedestres (passeatas e manifestagdes).

3.19. Os eventos e obras podem durar mais que um dia. Neste caso, os Lideres e
Agentes envolvidos devem dar a devida ateng¢do as condi¢des da sinalizagdo empenhada
para o periodo noturno, devido a redugdo da visibilidade.

3.20. E de responsabilidade dos Agentes e dos Lideres o acompanhamento durante toda
a duragdo do evento ou obra em via publica. O término é caracterizado pela liberagao
total das interdigOes, recolhimento de todo o material empregado e a confirmagdo de
que a via se encontra em condi¢des seguras para 0s usuarios.

3.21. Informar a Central sobre o término total da obra ou do evento e quais as
condicdes de transito na drea de influéncia, até a normalizagao.

3.22. Todo o material de sinalizagdo empregado no evento ou na obra devera ser
guardado novamente no depdsito de sua respectiva area, seguindo os procedimentos e
controle padrao (vide ficha controle de sinalizagdo).

4. OBSERVAC@ES IMPORTANTES

4.1. Manifestagbes publicas que envolvem pedestres, como passeatas e protestos nao
programados, devem ter a operagdo voltada para a seguranca e a fluidez da via,
minimizando os transtornos causados. Caso haja bloqueios de via, o Agente deve sinalizar
visando a segurancga. De preferéncia permanecer na retaguarda orientando os demais
usudrios quanto as opgdes de desvio e evitando o fechamento da drea dos cruzamentos.
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4.2. Os Agentes e Lideres devem obter o maior nimero de informacgdes possivel sobre
os eventos ndo programados, como: motivo, quantidade de participantes, itinerario,
pontos de concentragao e previsdao de término.

4.3. No caso de manifestagdo pacifica, onde é possivel uma interlocu¢io com os
organizadores, podera o Agente estabelecer contato, a fim de obter maiores informagdes
quanto a ocupagao da via e itinerdrio, visando diminuir os transtornos aos demais
usuarios da via.

4.4. No caso de Ocorréncias Extraordindrias como temporais e vendavais, temos
planos de acao para os periodos de incidéncia, a Operagao Verdo. No inicio do Verao é
implantada esta operagdo, ficando as equipes em suas respectivas areas em estado de
alerta. As informagdes do tempo sdo passadas e atualizadas pela Defesa Civil (CEPAGRI),
acionando a Central em caso de chuvas fortes e temporais. Cabe aos Lideres
posicionarem seus Agentes nos pontos criticos de alagamentos, conforme esquema
operacional. Devem os Agentes e seus Lideres promover a seguranga, implantando
medidas para retirar veiculos e pedestres das areas de risco.

5. FATORES COMPLICADORES
5.1. Prolongamento da ocorréncia emergencial.
5.2.  Calamidade publica.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL
6.1. Cddigo de Transito Brasileiro — CTB - Capitulo VIII — Art. 95.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) OT n2 20
Reserva de Vagas Clandestina

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1.  Padronizar procedimentos.

1.2.  Garantir o direito de todos na ocupagdo do espaco publico.

1.3.  Evitar que airregularidade se torne recorrente no espago urbano.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1. Talonario.

2.2. Viatura devidamente caracterizada, conforme Art. 29 — VIl do CTB — Lei n2
9.503/1997.

2.3.  Sinalizacao de uso temporadrio — cavaletes e cones.

2.4.  Radios de comunicagdo - HT e radio da viatura.

2.5. Formulario de Relatério de Ocorréncia.

2.6. Copia da reclamagao formalizada do municipe (156, 118, WEB, Protocolo, e-mail).

3. PROCEDIMENTO

3.1. Orientar o infrator quanto a ilegalidade da reserva de vagas e solicitar a remogao,
informando a ele que as reservas de vagas devem ter a autorizagdo solicitada a SEMOB.
3.2. Caso seja reincidente, recolher o material empregado na reserva de vagas e
encaminhd-lo a Sede da SEMOB.

3.3.  Se avaliar que no caso de uma abordagem existe risco para a integridade fisica do
Agente, é necessario solicitar apoio da PM.

3.4. Elaborar relatério da quantidade de material recolhido e se possivel registrar com
fotografia o tipo de material, quantidade e estado de conservagao do material.

3.5.  Enviarrelatério via a Central.

3.6. Preencher formuldrio padrdo de recolhimento de material de terceiros.

3.7. Encaminhar material recolhido ao depdsito, devidamente identificado.

4. OBSERVAC@ES IMPORTANTES

4.1. O Agente deve abordar o responsavel pelo material utilizado na via, sempre com
polidez, indagando-o se possui autorizacao por escrito (documentada) expedida pela
SEMOB para utilizagdo do espacgo publico para reserva de vagas.
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4.2. Ainda que o responsavel possua a autoriza¢dao de que trata o item, mas o material
de sinalizagdo oferecer risco a seguran¢a da via, o Agente poderd a qualquer tempo
suspender a autorizagao.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1. Resisténcia do infrator que executa a reserva de vagas.
5.2. Material utilizado na via de dificil remogao.

5.3. Ameacgas ao Agente.

6. BASE LEGAL REFERENCIAL
6.1. Lei Federal n29.503/1997 - Cddigo de Transito Brasileiro — CTB.

Art. 26 — Os usuarios da via devem abster-se de obstruir o transito.

Art. 81 - Nas vias publicas é proibido colocar vegetacdao e mobilidrio que possam gerar
confusdo, interferir na visibilidade da sinalizacdo e comprometer a seguranga do transito.
Art. 84 — O 6rgdo executivo de transito com circunscricdo sobre a via (SEMOB) podera
retirar ou determinar a imediata retirada de qualquer elemento que prejudique a
visibilidade da sinaliza¢do viaria e a seguranga do transito, com 6nus para quem o tenha
colocado.

Art. 94 — Qualquer obstaculo a livre circulagdo e a seguranga de veiculos e pedestres,
tanto na via quanto na calgada, caso n3ao possa ser retirado, deve ser devida e
imediatamente sinalizado.

Art. 245 — Utilizar a via para depdsito de mercadorias, materiais ou equipamentos, sem
autorizagdo do dérgdo ou entidade de transito com circunscrigdo sobre a via.

Infragao — grave (Competéncia Municipal). Penalidade — multa
Medida administrativa —remoc¢do da mercadoria ou material.
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